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REGULAMIN KORZYSTANIA Z PORTALU ITB

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Portal dziatajacy pod adresem www.itb.pl (dalej: ,Portal") jest udostepniany przez Instytut
Techniki Budowlanej z siedziba w Warszawie, ul. Filtrowa 1, 00-611 Warszawa, wpisanym do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydzial Gospodarczy - KRS pod numerem KRS: 0000158785, NIP: 525-000-93-58, REGON:
00006365, (dalej: ,ITB”).

2. Portal obejmuje:

a) serwisy internetowe i ustugi swiadczone droga elektroniczna udostepniane przez ITB w
domenie internetowej itb.pl i jej subdomenach, w tym:

- Sklep internetowy

- RSS

b) serwisy internetowe i ustugi swiadczone droga elektroniczna udostepniane przez ITB w
domenach i subdomenach internetowych innych niz itb.pl i jej subdomeny.

3. Za posrednictwem Portalu mozliwe jest takze skorzystanie z serwiséw internetowych i ustug
Swiadczonych droga elektroniczng udostepnianych przez osoby trzecie, na zasadach
okreslonych przez odrebnych Ustugodawcow. ITB nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie
oraz zasady korzystania z serwisow dostarczanych przez osoby trzecie.

4. W ramach Portalu prezentowane sa tresci informacyjne o réznorodnej tematyce oraz tresci o
charakterze promocyjnym i reklamowym, dotyczace produktow i ustug ITB lub/i 0s6b trzecich.

5. Korzystanie z Portalu oraz z Uslug oznacza akceptacje przez Uzytkownika warunkow
okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz akceptacje Polityki prywatnosci. W przypadku
Rejestracji obowigzkowe jest potwierdzenie zapoznania sie i akceptacji niniejszego Regulaminu
oraz Regulaminu sklepu internetowego.

6. Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminéw udostepnionych w
serwisie ith.pl.

7. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminach szczegétowych danej ustugi swiadczonej przez
ITB stosuje sie postanowienia niniejszego Regulaminu. W przypadku rozbieznosci pomiedzy
niniejszym Regulaminem, a regulaminem szczegolowym danej ustugi zastosowanie znajduja
postanowienia regulaminu szczegétowego danej ustugi.

8. W celu zabezpieczenia systemu informatycznego ITB przed pochodzacymi z Internetu
zagrozeniami ITB zainstalowatl aplikacje monitorujaco-zabezpieczajaca, zwana potocznie
antywirusowa.

§2
DEFINICJE
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Portal i/lub Portal ITB - zorganizowana platforma internetowa stworzona przez ITB skladajaca


https://www.itb.pl/
https://www.itb.pl/stopka.html

sie ze stron i innych narzedzi internetowych udostepnianych za posrednictwem sieci Internet,
umozliwiajaca Uzytkownikom korzystanie z mechanizméw informatycznych oraz informacji
opracowanych przez ITB i/lub jej partneréw, innych zasob6éw Internetu oraz realizacje operacji
handlowych przez Internet, bedaca wtasnoscia ITB i dostepna pod adresem www.ith.pl lub
pod innym adresem, do ktorego prawa przystuguja ITB;

2. Uzytkownik - oznacza kazda osobe, ktéra w jakikolwiek sposéb korzysta z Portalu oraz Ustug
dostepnych w Portalu ITB;

3. Ustugi - oznacza wszelkie ustugi Swiadczone droga elektroniczng przez ITB, tj.: dostep do
serwisow informacyjnych, plikéw, foréw i grup dyskusyjnych, formularzy zamoéwien i
subskrypcji newsletterow, stron transakcyjnych a takze $wiadczenia innych ustug;

4. Serwisy internetowe - wyodrebnione w ramach Portalu serwisy internetowe (www) oferowane
Uzytkownikom pod poszczegdlnymi domenami, do ktérych prawa przystuguja ITB;

5. Materialy - teksty, zdjecia, grafiki, wykresy, materiaty video, materiaty multimedialne, tresci
cyfrowe itp., w szczegdlnosci stanowigce utwdér w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

§3

ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISOW I USEUG ELEKTRONICZNYCH UDOSTEPNIANYCH
W PORTALU

1. Korzystanie z Serwisow lub Ustug swiadczonych droga elektroniczna udostepnianych przez
ITB w Portalu moze odbywac sie w oparciu o uregulowania szczegolne dla danej ustugi, w
szczegolnosci odpowiednie regulaminy, cenniki, zawierajace informacje odnosnie przedmiotu,
zakresu i parametrow tych serwisow lub ustug.

2. Przed przystapieniem do korzystania z danej ustugi Uzytkownik informowany jest i zapoznaje
sie z uregulowaniami szczegélnymi wymienionymi w ust. 2 niniejszego paragrafu na stronach
internetowych Portalu przeznaczonych dla udostepniania serwiséw lub ustug okreslonych w
punkcie w ust.1 powyzej, w szczegdlnosci przy pierwszym skorzystaniu z tych serwisow lub
ustug.

3. Swiadczeniem ustug RSS i sklepu internetowego jest potwierdzenie przez Uzytkownika:
zatozenia konta w sklepie internetowym, checi korzystania z RSS, wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych w celu korzystania ze wskazanych ustug oraz
zaakceptowanie Regulaminu.

4. Zasady korzystania ze sklepu internetowego zostaly okreslone w odrebnym regulaminie ustugi
dostepnym na stronie klient.itb.pl

5. Ustuga RSS jest swiadczona poprzez udostepnienie przez ITB funkcjonalnosci umozliwiajace;j
Uzytkownikowi pobieranie danych poprzez protokoét RSS. Zasady funkcjonowania RSS oraz
poprawnos¢ dzialania sg uzaleznione od wybranego przez Uzytkownika narzedzi do czytania
danych. ITB nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepnosci ustugi lub jej niepoprawne
dzialanie.

§4
OCHRONA PRAW AUTORSKICH I INNYCH PRAW WEASNOSCI INTELEKTUALNE]

1. Wszelkie prawa do Portalu zastrzezone sa na rzecz ITB, a prawa do jego elementow
tekstowych, graficznych, zdje¢, aplikacji, tresci cyfrowych i baz danych sa zastrzezone na rzecz
ITB lub odpowiednio na rzecz podmiotéw wspotpracujacych, ktérych materiaty sa
udostepniane na stronach Portalu. Portal, jak i kazdy z jego elementéw podlegaja ochronie
przewidzianej przez polskie oraz miedzynarodowe prawo, w tym w szczegolnosci przepisy
ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy z dnia 27



lipca 2001 roku o ochronie baz danych oraz ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji.

2. Zastrzezenie, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, dotyczy w szczegolnosci:

a) utworéw podlegajacych ochronie na podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz.U. z 2006 r., nr 90, poz. 631 z p6ézn. zm.), w
szczegolnosci: naukowych, programéw komputerowych, fotograficznych, wzornictwa
przemystowego, architektonicznych, architektoniczno-urbanistycznych, urbanistycznych,
muzycznych, stowno-muzycznych, audiowizualnych (w tym filmowych) i innych;

b) baz danych podlegajacych ochronie na podstawie ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie
baz danych (Dz.U. nr 128, poz. 1402, z pdzn. zm.);

c) znakow towarowych podlegajacych ochronie na podstawie ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r.
prawo wtasnosci przemystowej (tj. Dz.U. z 2003 r., nr 119, poz. 1117 z pdzn. zm.);

d) nazw domen internetowych;

e) innych tresci i ustug podlegajacych ochronie na podstawie wtasciwych przepiséw, w tym na
podstawie ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenc;ji (tj. Dz.U. z
2003 r., nr 153 poz. 1503, z pdzn. zm.).

3. Korzystanie z materialdw tekstowych, graficznych, zdje¢, aplikacji i baz danych oraz innych
elementow zawartych w Portalu, nie oznacza nabycia przez Uzytkownikow jakichkolwiek praw
na dobrach niematerialnych do utwor6w oraz baz danych w nim zawartych. Z zastrzezeniem
postanowien ust. 4, niniejszego paragrafu, zabronione jest w szczegolnosci:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania tresci - wytwarzanie okreslona technika
egzemplarzy jakichkolwiek tresci, w tym technika drukarska, reprograficzna, zapisu
magnetycznego oraz technika cyfrowg;

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych tresci utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

c) w zakresie rozpowszechniania tresci w sposob inny niz okreslony powyzej - publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mégt mieé¢ do niego dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

d) w odniesieniu do programéw komputerowych: trwalego lub czasowego zwielokrotnienia
programu komputerowego w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek
formie; ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w
programie komputerowym; rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, programu
komputerowego lub jego kopii;

e) w odniesieniu do baz danych: pobieranie zawartosci baz danych i wtérne jej
wykorzystywanie w catosci lub w istotnej - co do jakosci lub ilosci - czesci;

f) ingerowanie w zawartos¢;

g) usuwanie oznaczen wtasciciela oraz technicznych zabezpieczen.

4. Uzytkownicy moga korzystaé z Portalu oraz z utworéw i baz danych wytacznie w ramach
dozwolonego uzytku, wyznaczonego przez przepisy ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz ustawy o ochronie baz danych, przy czym takie korzystanie nie moze
naruszac¢ normalnego korzystania z utworu lub bazy danych lub godzi¢ w stuszne interesy ITB
oraz podmiotéw wspolpracujacych.

5. Udziela sie ograniczonego, odwotywalnego, niewytacznego prawa do tworzenia linku do strony
gtéwnej Portalu www.ith.pl, o ile nie przedstawia on ITB, firm wspétpracujacych, produktow i
ustug w falszywy, mylacy, ponizajacy sposob. Nie zezwala sie na wykorzystanie logo ITB,
grafiki czy znaku towarowego, bedacych wtasnoscia ITB jako czesci linku, bez uprzedniego
pisemnego zezwolenia ITB. Niedopuszczalne jest zamieszczanie odnosnikow do materiatow
udostepnianych w serwisie na stronach naruszajacych prawo, prawem chronione dobra oséb
trzecich, zasady wspdtzycia spotecznego lub dobre obyczaje.

6. Jakiekolwiek inne niz okreslone w ust. 4 i 5 niniejszego paragrafu korzystanie z utworéw i baz



danych udostepnianych na stronach serwisu internetowego bez uprzedniej wyraznej zgody ITB
udzielonej na pismie jest zabronione, a naruszenie praw ITB lub podmiotéw wspdltpracujacych
do podlegajacych ochronie utworéw i baz danych bedzie skutkowaé¢ odpowiedzialnoscia
przewidziang przez prawo cywilne i karne.

. Dane i informacje udostepniane na stronach Portalu stuza wylacznie celom informacyjnym. ITB
nie ponosi odpowiedzialnosci za aktualnos¢, doktadnos¢, kompletnos¢ udostepnianych w
serwisie informacji, jak réwniez za ich przydatnos¢ dla okreslonych dziatan uzytkownikéw
serwisu. Ryzyko zwigzane z uzytkowaniem i wykorzystaniem informacji udostepnianych na
stronach serwisu ponosi uzytkownik. ITB nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wobec
Uzytkownikéw Portalu lub osob trzecich z tytulu szkdéd, zaré6wno bezposrednich, jak i
posrednich, zwigzanych z wykorzystaniem informacji udostepnianych na stronach Portalu.

§5
OCHRONA PRYWATNOSCI I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. Porady dotyczace ochrony prywatnosci zwigzane z korzystaniem z sieci Internet oraz funkcja i
celem oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem tresci serwiséw internetowych
lub ustug elektronicznych udostepnianych w Portalu, umieszczone sa w Polityce prywatnosci.
Polityka prywatnosci Portalu jest publikowana na stronie www.itb.pl.

. W ramach swiadczenia droga elektroniczna Ustug wymagajacych podania danych osobowych,
ITB jest uprawniony, na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczna (tekst jednolity: Dz.U. z 2013 r. poz. 1422, z p6zn. zm.) do
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdéw niezbednych do nawiazania, uksztattowania
tresci, zmiany lub rozwiazania umowy o swiadczenie Ustug przez ITB oraz wytacznie w celu
prawidtowej realizacji Ustug.

. Zatozenie konta w sklepie internetowym wymaga wyrazenia odrebnej zgody przez
Uzytkownika. Uzytkownik ma prawo w kazdym momencie wycofa¢ zgode.

. Dane uzytkownika beda przetwarzane nie dtuzej niz wymaga tego korzystanie z ustugi lub
przepisy prawa.

. W przypadku uzyskania przez ITB wiadomosci o korzystaniu przez Uzytkownika z Portalu w
sposob niezgodny z prawem lub niniejszym Regulaminem, ITB moze przetwarza¢ dane
osobowe Uzytkownika w celu i w zakresie potrzebnym do ustalenia odpowiedzialnosci
Uzytkownika.

. ITB moze przetwarzac za zgoda uzytkownika, m.in. nastepujace dane osobowe:

a) nazwisko i imiona Uzytkownika;

b) numer NIP;

c¢) adres siedziby lub zamieszkania;

d) adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres zamieszkania lub pobytu;

e) adres poczty elektronicznej;

f) numer telefonu.

. Udostepniajac formularz rejestracyjny ITB okresla dane osobowe Uzytkownika, ktorych
podanie jest niezbedne w celu zawarcia umowy o Swiadczenie Ustug. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne. Jednakze odmowa podania danych osobowych moze skutkowac
niemoznoscia Swiadczenia Ustug przez ITB.

. ITB moze przetwarza¢ rowniez nastepujace dane charakteryzujace sposdb korzystania przez
Uzytkownika z Ustugi (dane eksploatacyjne):

a) oznaczenia identyfikujace Uzytkownika nadawane na podstawie danych, o ktérych mowa w
ust. 4 niniejszego paragrafu;

b) oznaczenia identyfikujace zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system
teleinformatyczny, z ktérego korzystat Uzytkownik;

N— N =



10.

11.

c¢) informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z Ustug;
d) informacje o skorzystaniu przez Uzytkownika z Ustug.

. ITB jest administratorem danych osobowych udostepnionych przez Uzytkownikéw bedacych

osobami fizycznymi, przetwarzanych w zakresie i celu swiadczenia Ustug. ITB jako
administrator danych zobowiazuje sie do ochrony danych osobowych. Uzytkownik ma w kazdej
chwili mozliwos¢ wgladu, poprawiania, aktualizacji oraz usuwania swoich danych osobowych,
a takze prawo przenoszenia danych i wniesienia sprzeciwu na dalsze przetwarzanie. W
przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody, Uzytkownik moze wycofa¢ zgode na
dalsze przetwarzanie.

ITB moze, powierza¢ przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikow innym podmiotom, w
szczegdlnosci swiadczacym ustugi hostingowe. Dodatkowo, zasady przetwarzania danych
osobowych uzytkownikow Portalu okreslaja uregulowania szczegdlne wymienione w §3
niniejszego Regulaminu, dotyczace poszczegdélnych Serwiséw internetowych i Ustug
elektronicznych udostepnianych w ramach Portalu. ITB zastrzega sobie prawo do
udostepniania danych uzytkownika Portalu, a takze tresci pochodzacych od i
rozpowszechnianych w Portalu przez uzytkownikow.

Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych
na sposob przetwarzania jego danych przez ITB.

§6

WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z PORTALU

. W celu prawidlowego i pelnego korzystania z Ustug, Uzytkownik powinien dysponowac:

a) urzadzeniem majacym dostep do sieci Internet;

b) przegladarka internetowa: Mozilla FireFox 47.x lub nowsza, Google Chrome 50.x lub
nowsza, Microsoft Internet Explorer 11.0 lub nowsza, Apple Safari 5.x lub nowsza, obstugujaca
technologie cookies;

c) aktywnym kontem e-mail.

. Korzystanie ze wszystkich aplikacji Serwisu moze by¢ uzaleznione od instalacji

oprogramowania typu Java, Java Script oraz akceptacji plikdw cookies.

. Jednakze mozliwos¢ korzystania z poszczegolnych Serwiséw internetowych lub Ustug

elektronicznych dostepnych w Portalu moze by¢ uzalezniona od dokonania okreslonych
konfiguracji komputera uzytkownika Portalu oraz speiienia innych wymagan technicznych, o
ktorych uzytkownik Portalu informowany jest w uregulowaniach szczegdlnych okreslonych w
§3 niniejszego Regulaminu lub/i na stronach internetowych Portalu przeznaczonych dla
udostepniania tych serwisow lub ustug.

§7

WARUNKI ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE USEUG DROGA ELEKTRONICZNA

1.

3.

Zawarcie umowy o Swiadczenie bezptatnych Ustug nastepuje w momencie dokonania
jakiejkolwiek czynnosci w Portalu (np. wpisania przez Uzytkownika w oknie przegladarki
odpowiedniego adresu internetowego wybranych przez niego stron WWW zawierajacych tresci
udostepniane w ramach Portalu, klikniecie w celu odczytania jakiejkolwiek informacji
zamieszczonej w Portalu). Zawarcie niektérych umow dotyczacych Ustug bezptatnych moze
wymagac zarejestrowania sie w Portalu. ITB okresla w Portalu rodzaje tych Ustug.

. Zawarcie uméw dotyczacych Ustug odplatnych wymaga rejestracji w Portalu. Utworzone w

procesie rejestracji w Portalu: konto oraz login Uzytkownika moga by¢ przypisane tylko do
jednego Uzytkownika, przy czym moze on posiadac tylko jedno konto.
Zawarcie umowy dotyczacej Ustug odptatnych niewymagajace rejestracji w Portalu nastepuje



w momencie ztozenia zamowienia na dana Ustuge przez Uzytkownika, ktore nastepuje poprzez
wniesienie przez Uzytkownika optaty w wysokosci i zgodnie z instrukcja zawarta na stronach
Portalu.

. Zawarcie umowy o Swiadczenie odptatnych Ustug wymagajace rejestracji w Portalu nastepuje
w momencie ztozenia zamowienia na dana Ustuge przez Uzytkownika zgodnie z instrukcja
zawarta na stronach Portalu.

. Umowa o swiadczenie bezptatnych Ustug niewymagajgcych Rejestracji w Serwisie ulega
rozwigzaniu na skutek zaprzestania korzystania przez Ustugobiorce z Serwisu.

. Zawieranie oraz rozwigzywanie umow o swiadczenie pozostatych ustug swiadczonych przez
ITB nastepuje w oparciu o uregulowania szczegélne dla danej ustugi o ktérych mowa w §3
niniejszego Regulaminu dostepnych na stronach umozliwiajacych korzystanie z odpowiednich
ustug.

§8
KONSUMENCKIE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

. Uprawnienie do odstapienia od umowy dotyczacej Ustugi przystuguje Uzytkownikowi, ktory
zawart z ITB jako konsument, czyli w celu niezwigzanym z prowadzona przez siebie
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa, a umowa byta zawarta na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa.

. Uprawnienie do odstapienia od umowy na tych samych zasadach co konsument, przystuguje
takze innym podmiotom, do ktérych z mocy prawa stosuje sie art. 221 kodeksu cywilnego.

. Uzytkownik, o ktérym mowa w ust. 1 moze odstapi¢ od Umowy dotyczacej Ustugi w terminie
14 dni od jej zawarcia, z zastrzezeniem postanowien ust.5.

. Odstapienia od Umowy Uzytkownik dokonuje przez przestanie oswiadczenia o odstapieniu od
Umowy na pismie lub droga elektroniczna na adres ITB wskazany w §1 niniejszych Zasad.

. Prawo do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 3, nie przystuguje w odniesieniu do
Umow:

a) Swiadczenie Ustug, jezeli ITB wykonal w peini Ustuge za wyrazna zgoda konsumenta, ktéry
zostal poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
ITB utraci prawo do odstapienia od umowy o swiadczenie Ustug;

b) dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sa zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnienie swiadczenia rozpoczeto za wyrazna zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy o Swiadczenie Ustug okreslonego w ust. 3, i po poinformowaniu go
przez Ustugodawce o utracie prawa do odstapienia od tej umowy.

§9
OPXATY ZA KORZYSTANIE Z PORTALU

. ITB rozpocznie swiadczenie Ustugi odptatnej po jej optaceniu przez Ustugobiorce.

2. Wysokos$¢ i sposoby wnoszenia optaty ITB okresla w Portalu, w szczegdlnosci w

uregulowaniach szczegolnych, o ktérych mowa w §3 niniejszego Regulaminu lub/i na stronach
internetowych Portalu przeznaczonych dla udostepniania tych serwisow lub ustug.

. Korzystanie z Portalu moze wiaza¢ sie dla uzytkownika Portalu z optatami na rzecz osob
trzecich z tytutu uzyskania dostepu do sieci Internet i transmisji danych, za co ITB nie ponosi
odpowiedzialnosci.

. ITB nie ponosi odpowiedzialno$ci za optaty z tytulu korzystania z serwiséw internetowych i
ustug elektronicznych $wiadczonych przez podmioty trzecie, do ktérych mozna uzyskac dostep
za posrednictwem Portalu.



§10
PRAWA I OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW

. Korzystajac z Portalu, Uzytkownicy sa zobowigzani do przestrzegania przepisow prawa i
postanowien niniejszego Regulaminu oraz uregulowan szczegdlnych okreslonych w §3
niniejszego Regulaminu, a takze zasad wspotzycia spotecznego i dobrych obyczajéw.

. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownikow tresci o charakterze bezprawnym.

. ITB jest uprawnione do zaprzestania udostepniania Portalu lub jego poszczegolnych
elementéw dla uzytkownika Portalu, w przypadku:

a) naruszenia przez uzytkownika Portalu przepisoéw prawa, postanowien niniejszego
Regulaminu, uregulowan szczegolnych okreslonych w &3 niniejszego Regulaminu, zasad
wspotzycia spotecznego lub dobrych obyczajow;

b) dzialania przez uzytkownika Portalu na szkode ITB lub innych uzytkownikéw Portalu lub
innych oséb;

oraz w przypadkach okreslonych w uregulowaniach szczegoélnych okreslonych w &3
niniejszego Regulaminu.

§11
POSTEPOWANIE REKLAMACY]JNE

. Uzytkownik powinien kierowaé¢ wszelka korespondencje oraz reklamacje w sprawach
zwiazanych z korzystaniem z Portalu na adres poczty elektronicznej: marketing@itb.pl lub w
formie pisemnej, w tym za pomoca listu poleconego, na adres ITB wskazany w §1 ust.1
niniejszego Regulaminu.

. O ile obowiazujace w tym zakresie przepisy prawa nie stanowia inaczej, Uzytkownik moze
zlozy¢ reklamacje w terminie 14 dni od dnia wystapienia zdarzenia bedacego przyczyna
reklamacji.

. Reklamacja musi zawiera¢ imie, nazwisko i adres pocztowy Uzytkownika oraz:

a) w przypadku Ustug wymagajacych rejestracji - nazwe Konta (Login) Uzytkownika;

b) w przypadku Ustug wymagajacych podania adresu e-mail - adres e-mail Uzytkownika
podany ITB.

. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji przez ITB, o
ile obowiazujace w tym zakresie przepisy prawa nie stanowia inaczej. W przypadku, gdy
ztozona reklamacja zawierac bedzie braki ITB o ile uzna, zZe jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac
termin, nie krétszy niz 7 dni roboczych i zakres tego uzupeinienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

. Za date ztozenia reklamacji uznaje sie date doreczenia reklamacji ITB.

§12
ODPOWIEDZIALNOSC

. ITB jest wylacznie odpowiedzialny za Ustuge swiadczona przez ITB Uzytkownikom oraz ustugi
Swiadczone przez ITB Uzytkownikom na podstawie niniejszego Regulaminu.

. ITB nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZ ograniczenia techniczne
wystepujace w sprzecie komputerowym, urzadzeniu koncowym, systemie teleinformatycznym
oraz infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktérego korzysta Uzytkownik, a ktore
uniemozliwiaja Uzytkownikowi poprawne korzystanie z Portalu i oferowanych za jego



posrednictwem Ustug.

. Uzytkownik jest wytacznie odpowiedzialny za zapewnienie technicznej zgodnosci pomiedzy
wykorzystywanym przez siebie w celu korzystania z Ustugi sprzetem komputerowym lub
urzadzeniem koncowym oraz systemem teleinformatycznym, a Portalem.

. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos$¢ za dziatania lub zaniechania innego podmiotu, ktéoremu
umozliwia korzystanie z Ustugi, tak jak za dzialania lub zaniechania wtasne.

. Jezeli bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie stanowia inaczej, ITB nie ponosi
odpowiedzialnosci za:

a) utrate przez Uzytkownika danych spowodowana Sitag Wyzsza lub okolicznosciami lezacymi
po stronie Uzytkownika,

b) negatywne konsekwencje braku wylogowania sie przez Uzytkownika z Portalu po
zakonczeniu danej sesji, oraz korzystania przez Uzytkownika z opcji ,Zapamietaj mnie” na
urzadzeniu, z ktérego korzystaja takze inne osoby,

c) skutki korzystania z Portalu przez Uzytkownika w sposéb sprzeczny z obowiazujacym
prawem, postanowieniami niniejszych Zasad lub uregulowaniami szczegdélnymi okreslonymi w
§3 niniejszego Regulaminu, szkéd wynikajacych z podania niepeinych lub nieprawdziwych
danych oraz zwiazane z tym ewentualne szkody,

d) skutki wykorzystania w trakcie procesu rejestracji przez osobe nieuprawniong adresu e-mail
i/lub numeru telefonu komoérkowego osoby, ktéra nie wyrazita na to zgody,

e) za tres¢ wszelkich wypowiedzi Uzytkownika, do zamieszczenia ktérych doszto za
posrednictwem Portalu,

f) za tres¢ reklam zamieszczanych w Portalu przez podmioty trzecie oraz cene i jakos¢
produktow lub ustug reklamowanych w takich reklamach.

. ITB zastrzega sobie ponadto mozliwo$¢ zawieszenia lub zakonczenia swiadczenia Ustug w
Portalu, w szczegolnosci z uwagi na koniecznos¢ konserwacji, przegladu lub rozbudowy bazy
technicznej Portalu w przypadku gdy nie naruszy to praw Uzytkownika.

. Niezaleznie od innych zastrzezen, w przypadku Serwiséw internetowych i ustug
elektronicznych udostepnianych w Portalu przez ITB nieodptatnie, ITB nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci poniesionych przez uzytkownikow Portalu w
zwigzku z korzystaniem z tych Serwiséw lub Ustug.

. Niezaleznie od innych zastrzezen, w przypadku serwisow internetowych i ustug
elektronicznych udostepnianych w Portalu nieodptatnie, ITB nie ponosi odpowiedzialnosci z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania swiadczen w ramach tych serwiséw lub
ustug, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito z winy nieumyslne;j.

. W przypadku gdy bedzie to uzasadnione wzgledami technicznymi, ITB nie gwarantuje
udostepniania Portalu osobom, ktére bez zgody ITB dokonuja modyfikacji lub blokowania
tresci prezentowanych w ramach Portalu.

§13
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Prawem wtasciwym dla wszystkich stosunkow prawnych wynikajacych z niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie. Wszelkie spory beda rozstrzygane przez wtasciwe polskie sady
powszechne.

. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy ITB, a Uzytkownikiem jego Ustugi,
ktory jest konsumentem w rozumieniu art. 22 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
Cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.) zostaja poddane sadom wtasciwym zgodnie z
postanowieniami wtasciwych przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy ITB, a Uzytkownikiem jego Ustugi,
ktory nie jest Konsumentem w rozumieniu art. 22 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks



Cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.) zostaja poddane sadom wtasciwym dla siedziby ITB.

. ITB przystuguje prawo okresowego zawieszenia S$wiadczenia Ustugi w Portalu w stosunku do
wszystkich lub niektérych Uzytkownikéw w zwiazku z przeprowadzaniem prac
konserwacyjnych.

. ITB zastrzega sobie prawo do catkowitego zaprzestania udostepniania Swiadczonej przez siebie
Ustugi bez podania przyczyn po uprzednim poinformowaniu Uzytkownikéw w drodze mailowej
o podjeciu takiej decyzji co najmniej 14 (czternascie) dni wczesniej, chyba ze Ustugodawca
zobowiazat sie do swiadczenia Ustugi przez okreslony czas.

. ITB zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie, 0o czym
Uzytkownik zostanie powiadomiony z minimum 14-dniowym wyprzedzeniem. Zmiany
Regulaminu nie beda ogranicza¢ praw nabytych przez Uzytkownikéw przed zmiana. Zmiany
Regulaminu obowigzuja od momentu wskazanego w nowym Regulaminie umieszczonym na
stronie internetowej Portalu.

. Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie internetowej Portalu www.itb.pl.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 maja 2018 r.



