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WYTYCZNE DLA PRODUCENTOW WYROBOW BUDOWLANYCH
dotyczace
ZAKLADOWEJ KONTROLI PRODUKCJI (ZKP)

Wytyczne przeznaczone sg w szczegoélnosci dla Producentéw ubiegajgcych sie o uzyskanie w Zaktadzie
Certyfikacji ITB europejskich i krajowych certyfikatéw statosci wiasciwosci uzytkowych, zgodnosci zaktadowej kontroli
produkcji oraz certyfikatéw dobrowolnych.

Celem wprowadzenia ZKP jest zapewnienie stabilnosci produkcji i uzyskiwanie przez wyréb witasciwosci uzytko-
wych zgodnych z deklarowanymi przez producenta.

Definicja ZKP - stala wewnetrzna kontrola produkcji, prowadzona przez producenta, ktoérej wszystkie ele-
menty, wymagania i postanowienia przyjete przez producenta powinny by¢ w sposéb systematyczny doku-
mentowane poprzez zapisywanie zasad i procedur postepowania; system dokumentowania kontroli powinien
gwarantowac jednolita interpretacje zapewnienia jakosci i umozliwi¢ osiggniecie wymaganych cech wyrobu
oraz efektywnosci dziatania systemu kontroli produkcji

Niniejsze wytyczne sg stosowane jako kryteria oceny ZKP w procesach certyfikacji prowadzonych przez Zaktad
Certyfikacji ITB wowczas gdy dokumenty odniesienia nie zawierajg wymagan dotyczacych ZKP lub okreslajg je w zbyt
0golny sposadb.

1. Opis systemu zakladowej kontroli produkcji

System ZKP powinien by¢ opisany w dokumentacji dostosowanej do stopnia skomplikowania procesu produkc;ji.
Nadzér na dokumentacjg powinien zapewnia¢ dostepnos¢ aktualnych dokumentéw dla upowaznionych osob.

1.1. Dokumentacja ZKP

Dokumentacja ZKP powinna by¢ dostosowana do:

- stopnia skomplikowania procesu produkcji,

- wielkosci zakfadu produkcyjnego,

- zakresu prowadzonych kontroli i badah miedzyoperacyjnych i wyrobu gotowego.

Zaleca sie aby dokumentacja ZKP opisywata co najmniej aspekty zwigzane z:
a) personelem,

b) pracami podzlecanymi (podwykonawstwo)

€) wyposazeniem produkcyjnym,

d) procesem produkcji,

e) wyposazeniem do kontroli i badan,

f) wymaganiami dla surowcow i wyrobéw gotowych,

g) prowadzeniem kontroli i badan oraz wykorzystaniem ich wynikéw,
h) postepowaniem z wyrobem niezgodnym i reklamacjami,

i) prowadzeniem dziatan korygujgcych,

j) magazynowaniem i transportem wyrobow.

Dokumentacje ZKP uzupetniaja:

e dokumentacja techniczna wyrobu,
e specyfikacje techniczne (w tym normy wyrobu, normy badawcze, oceny techniczne,
e przepisy prawne.



wyd. 03.03.2020

2. Personel

2.1. Struktura organizacyjna i podwykonawstwo

Producent powinien okresli¢ strukture organizacyjng (np. w postaci schematu organizacyjnego). Powinien réwniez
okresli¢, jaki obszar dziatalnosci zwigzanej z produkcja wyrobu realizowany jest przez podwykonawcéw
(podwykonawcow (w tym np. wykonywanie badan, nadzér nad sprzetem produkcyjnym i kontrolno-pomiarowym,
transport).

Jezeli producent zleca na zewnatrz realizacje jakiegokolwiek procesu, ktéry ma wptyw na witasciwosci wyrobu, powi-
nien on zapewni¢ nadzér nad tymi procesami. Sposdb prowadzenia takiego nadzoru powinien zostaé¢ okreslony
w dokumentaciji ZKP.

2.2. Kompetencje personelu

Producent powinien okreslic wymagania, dotyczace kompetencji personelu na kluczowych stanowiskach.
Kompetencje personelu powinny by¢ udokumentowane.
2.3. Odpowiedzialnos$¢ i uprawnienia
Producent powinien wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne za:
a) nadzoér nad systemem ZKP (np. peinomocnika ds. ZKP),
b) ustalenie niezbednych procedur,
c) okreslenie wymagan dla surowcow i materiatdéw do produkcji oraz gotowego wyrobu,
d) zwalnianie surowcow i materiatéw do produkcji,
e) nadzoér nad maszynami i urzgdzeniami produkcyjnymi,
f) nadzér nad produkcja, w tym ewentualne zatrzymanie procesu produkciji,
g) prowadzenie oceny zgodnosci wyrobu na poszczegolnych etapach jego produkcji,
h) nadzér nad wyposazeniem kontrolno-pomiarowym,
i) nadzér nad wyrobem niezgodnym,
j) nadzor nad znakowaniem i zabezpieczaniem wyrobu,
k) identyfikacje przyczyn powstatych niezgodnosci, ustalanie dziatan korygujgcych oraz ocene ich skutecznosci,
I) analize reklamacji,
m) wystawianie deklaracji wtasciwos$ci uzytkowych,
n) realizacje wszystkich pozostatych dziatarh w ramach ZKP i przydzieli¢ im odpowiednie uprawnienia.

3. Nadzorowanie maszyn i urzadzen produkcyjnych

Producent powinien zapewni¢ konserwacje, przeglady i remonty maszyn i urzgdzen oraz nadzorowaé ich realizacje.
(np. harmonogram). Powinien rowniez okresli¢ sposdb kontroli maszyn i urzgdzen po naprawie lub remoncie. Z prowa-
dzonych dziatan powinny powstawac zapisy.

4. Realizacja wyrobu
4.1. Przygotowanie produkcji
4.1.1. Wymagania dotyczace wyrobu
Producent powinien:
a) okresli¢ wymagania dla wyrobu w zalezno$ci od zamierzonego zastosowania,
b) zidentyfikowa¢ wymagania dotyczace wyrobu wynikajgce z przepisow.
4.1.2. Zakupy
Producent powinien:
a) okresli¢ i udokumentowa¢ wymagania dla surowcéw i komponentow,
b) wymagaé od dostawcéw dokumentéw potwierdzajgcych jakos¢ dostaw,
¢) sprawdzac zgodnos¢ dostaw z zaméwieniem (dokumenty, ewentualnie kontrole i badania),
d) prowadzi¢ dobdr i ocene dostawcow,
e) okresli¢ zasady przekazywania zakupionych surowcow i materiatéw na produkcje.
4.2. Nadzorowanie produkcji
Producent powinien zapewnic:
a) dostepnosé dokumentdw, w ktorych okreslono wtasciwosci wyrobu na poszczegdélnych etapach produkciji,
b) dostepnos¢ niezbednych procedur/instrukcji na stanowiskach pracy,
¢) dostepnosc i stosowanie wiasciwego wyposazenia do kontroli i badan,
d) prowadzenie kontroli i badan,
e) prowadzenie zapiséw z kontroli i badan,
f) ustalenie sposobu postepowania z wyrobem niezgodnym.
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4.2.1 Identyfikacja i identyfikowalnos¢

Poszczegodlne wyroby i ich czesci powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania. Producent powinien zapewni¢ identyfiko-

walnos¢ wyrobu tzn. mozliwos¢ odtworzenia historii produkcji wyrobu.

Producent lub jego przedstawiciel zobowigzani sg do przechowywania zapiséw dla poszczegdlnych wyrobéw lub partii

wyrobow, fgcznie z wtasciwymi informacjami szczegétowymi, dotyczgcymi produkcji i wlkasciwosci wyrobu. Na podsta-

wie zapiséw powinno by¢ mozliwe odtworzenie wszystkich istotnych informac;ji takich jak np.: data produkcji, zastoso-
wane surowce, materiaty, elementy i wyroby, partia wyrobu, typ wyrobu, zamierzone zastosowanie, sposéb oznakowa-
nia wyrobu znakiem budowlanym lub oznakowaniem CE, itp.

4.2.2. Kontrole i badania

Niezaleznie od badan typu, przeprowadzonych przed wprowadzeniem wyrobu do obrotu, producent powinien prowa-

dzi¢ kontrole i/lub badania:

a) dostaw (surowcow i komponentéw),

b) w toku produkcji (kontrole i badania miedzyoperacyjne),

c) gotowego wyrobu.

4.2.2.1. Elementy kontroli i badan

Producent powinien, co najmniej okresli¢:

a) wymagania dla surowcow i komponentéw, potprodukiéw oraz dla wyrobu gotowego,

b) kryteria oceny wynikéw kontroli i badan (zawierajgce m.in. granice akceptacji wynikéw badan),

c) rodzaj, zakres i metody kontroli i badan,

d) sposob prowadzenia kontroli i badan (w tym réwniez sposob kontroli dokumentéw potwierdzajgcych zgodnosé
dostaw z wymaganiami),

€) sposob pobierania prébek do kontroli i badan,

f) rodzaj zapisbw zwigzanych z pobieraniem prébek,

g) rodzaj zapiséw zwigzanych z prowadzeniem kontroli i badan,

h) zasady zwalniania: dostaw do produkcji, pétwyrobu do kolejnych etapéw produkcji oraz wyrobu gotowego do maga-
zynu,

i) wielkos¢ partii wyrobu.

Producent powinien posiada¢ odpowiednie kompetencje techniczne do prowadzenia kontroli i badan lub korzystaé

z ustug laboratoriéw, zdolnych do dostarczenia wiarygodnych wynikéw badan.

4.2.2.2. Plan kontroli i badan

Producent powinien prowadzi¢ kontrole i badania w oparciu o udokumentowany plan.

Opracowany przez producenta plan badan powinien uwzglednia¢é wymagania dokumentéw odniesienia i okresla¢,

€O najmniej:

a) badane wtasciwosci

b) procedury badawcze,

C) wskazanie laboratorium badawczego

d) czestotliwo$¢ wykonywania badan

4.2.2.3. Zapisy z kontroli i badan

Zapisy z kontroli i badan powinny obejmowac:

a) przedmiot badan,

b) date dostawy lub produkciji,

c) dane, identyfikujgce badang probke (m.in. data pobrania i wielko$é prébki, miejsce pobrania, osoby odpowiedzial-
ne za pobieranie probek),

d) date kontroli i badan,

e) zastosowane metody badawcze,

f)  wyniki kontroli i badan,

g) ocene zgodnosci wynikéw kontroli i badan z ustalonymi wymaganiami .

4.3. Nadzorowanie wyposazenia do kontroli i badan

Producent powinien:

a) ustali¢ i udokumentowac¢ sposéb postepowania, zapewniajgcy, ze wyposazenie stuzgce do prowadzenia kontroli
i badan bedzie wskazywac¢ wiarygodne wartosci; wyposazenie pomiarowe stuzgce do prowadzenia badah powinno
by¢ wzorcowane i powinno zapewni¢ spojnos¢ pomiarowg z panstwowym wzorcem miar .

b) okresli¢ jakie przyrzady beda niezbedne do przeprowadzenia poszczegdlnych pomiaréw (z wtasciwym poziomem
doktadnosci),
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C) sporzgdzi¢ spis wyposazenia oraz harmonogram sprawdzen i wzorcowan przyrzadéw pomiarowych koniecz-
nych do oceny deklarowanych wiasciwosci. Harmonogram powinien okreslaé minimalng czestotliwo$¢ sprawdzen
i wzorcowan oraz date kolejnego sprawdzenia,
d) okresli¢ osoby odpowiedzialne za nadzér nad wyposazeniem i nada¢ im odpowiednie uprawnienia,
e) prowadzi¢ nadzér nad wyposazeniem uzywanym do kontroli i badan, niezaleznie od tego czy jest ono jego wtasno-
Scia.
Przyrzady pomiarowe powinny posiada¢ odpowiednie instrukcje: obstugi, sprawdzenia/wzorcowania i wykonywa-
nia badan. Instrukcje te powinny byé dostepne i zrozumiate dla pracownikéw. Wyposazenie powinno byé uzywane
wytgcznie zgodnie z przeznaczeniem i instrukcjg obstugi.
Sprawdzenia/wzorcowania przyrzadéw pomiarowych powinny by¢ przeprowadzane w ustalony sposob a wyniki zapi-
sywane.
4.4. Nadz6r nad wyrobem niezgodnym

Producent powinien zapewnic, zeby wyroby niespetniajgce wymagan zostaty odizolowane i wtasciwie oznakowane
w celu unikniecia ich niezamierzonego uzycia. W przypadku zidentyfikowania wyrobu niezgodnego, producent
powinien podja¢ natychmiastowe dziatania w ramach, ktérych:

a) wyeliminuje stwierdzone niezgodnosci

b) przekwalifikuje dany wyréb do innych zastosowan lub

¢) uniemozliwi zastosowanie tego wyrobu.

Po usunieciu niezgodnosci producent powinien powtérzy¢ kontrole lub badania wyrobu w celu wykazania zgodnosci
Z wymaganiami.

4.5. Znakowanie wyrobu

Gotowe wyroby budowlane powinny zosta¢ oznakowane zgodnie z wymaganiami dokumentéw odniesienia oraz prze-
pisami prawa.

4.6. Zabezpieczanie wyrobu — magazynowanie, pakowanie i transport
Producent powinien okresli¢ sposéb postepowania z gotowym wyrobem.

Warunki przyjecia wyrobu gotowego do magazynu powinny by¢ jednoznacznie okreslone a z procesu przyjecia wyrobu
oraz jego wydania powinny powstawa¢ odpowiednie zapisy. Producent powinien zagwarantowa¢ wlasciwe warunki
Srodowiskowe przechowywania i transportu wyrobu i w razie potrzeby monitorowac je.

5. Reklamacje

Producent powinien okresli¢ i udokumentowaé sposob postepowania z reklamacjami, zaréwno zgtoszonymi do niego
przez odbiorcow jego wtasnych wyrobow, jak i sktadanymi przez producenta dostawcom surowcéw i komponentow
stosowanych w produkciji.

Producent zobowigzany jest do:

a) przechowywania i archiwizowania zapiséw zwigzanych z reklamacjami

b) podejmowania dziatan w zwigzku z kazdg zgtoszong reklamacja,

c) okresowej oceny reklamaciji, obejmujgcej analize przyczyn wystgpienia niezgodnosci, analize skutecznosci podje-
tych dziatan korygujacych i zasadnosci podjetych decyzji,

d) wykorzystania zgtaszanych przez siebie reklamacji do okresowej oceny dostawcow i podwykonawcow,

e) prowadzenia odpowiednich dziatan zapobiegawczych i ich dokumentowania.

6. Dziatlania korygujace

W przypadku wystgpienia niezgodnosci, producent powinien podjg¢ dziatania eliminujgce przyczyny ich powstania
w celu zapobiegania powtdrnemu ich wystgpieniu. Producent powinien ustali¢ sposdb postepowania w przypadku
podejmowania dziatan korygujgcych. Dziatania te powinny obejmowac:

a) przeglad niezgodnosci,

b) analize przyczyn wystgpienia niezgodnosci,

c) okreslenie sposobu postepowania,

d) ocene skutecznosci przeprowadzonych dziatan.

Z powyzszych dziatan powinny by¢ prowadzone zapisy.
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