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Raport powstat w wyniku realizacji projektu nr WND-POWR.02.12.00-00-0006/16-02
pt. ,,Sektorowa Rada ds. kompetencji w budownictwie”, finansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Il osi priorytetowej , Efektywne polityki publiczne dla rynku
pracy, gospodarki i edukacji”, Dziatania 2.12 ,,Zwiekszenie wiedzy o potrzebach
kwalifikacyjno-zawodowych” Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020, dla
ktérego Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP, ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa)
jest Instytucjg Posredniczaca. Celem prac byto wypracowanie rekomendacji nt. zatozen
zapewniania jakos$ci w procesach akredytacji, ksztatcenia, certyfikacji w oparciu o standardy I1SO
i kota Deminga na podstawie przeprowadzonych badan.

Jest to drugi Raport Grupy ds. standaryzacji i certyfikacji w ramach projektu ,, Sektorowa Rada
ds. Kompetencji w Budownictwie”. Pierwszy Raport pt. ,Analiza potrzeb standaryzacji i certyfikacji
kwalifikacji zawodowych w budownictwie” powstat w latach 2017 — 2019 i zostat przekazany
zgodnie z harmonogramem realizacji projektu do Sektorowej Rady ds. Kompetencji
w Budownictwie w grudniu 2019 r. [1].

Strukture niniejszego opracowania przedstawiono graficznie na rysunku 1. Podstawg
uzyskania danych do badan i analiz byty: studia przypadkdéw, wymagania normowe w odniesieniu
do jednostek i procesdw z zakresu ustug edukacyjnych o charakterze nieformalnym, ich walidacji
i certyfikacji a takze oraz inne, np. wyniki innych projektéw zwigzanych z tematyka pracy.
Szczegdlnie istotne sg wyniki projektu Sektorowej Ramy Kwalifikacji w Budownictwie w Polsce (SRK-
Bud) [2], ktére uwzgledniono na etapie badania zrddet zastanych.

Sektorowa Rama Kwalifikacji w Budownictwie zostata wprowadzona formalnie
Rozporzgdzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 2 lipca 2019 roku w sprawie Sektorowej
Ramy Kwalifikacji w sektorze budownictwa (Dz.U. z 2019 r., poz.1448) [3].
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Rys. 1. Struktura Raportu nr 2



Istotg regulacji zawartych w ustawie o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (ZSK) [4], jest
wprowadzenie zestawu spdjnych rozwigzan systemowych dotyczacych kwalifikacji nadawanych nie
tylko w ramach systemdw oswiaty i szkolnictwa wyzszego oraz wieksza integracja réznych
podsystemoéw kwalifikacji. Ustawa wprowadza jednolitg terminologie, a takze wspdlne zasady
dotyczace nadawania kwalifikacji i zapewniania ich jakos$ci poza oswiatg i szkolnictwem wyzszym.
Zgodnie z art. 2, pkt 8 ustawy o ZSK, kwalifikacja to zestaw efektéw uczenia sie (wiedzy,
umiejetnosci, kompetencji spotecznych) zgodnych z ustalonymi wymaganiami, ktérych osiggniecie
zostato sprawdzone oraz formalnie potwierdzone (przez wydanie dyplomu, Swiadectwa,
certyfikatu), przy czym rozrézniono nastepujgce kwalifikacje wtgczone do ZSK: petne (art. 2, pkt
10), nadawane w ramach systemoéw oswiaty i szkolnictwa wyzszego oraz czgstkowe (art. 2, pkt 9),
obejmujgce m.in. kwalifikacje rynkowe (art. 2, pkt 11) i kwalifikacje uregulowane (art. 2, pkt 12).

Edukacja formalna (art. 2, pkt 2) to ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne
szkoty oraz inne podmioty systemu oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa
wyzszego, w ramach programow, ktére prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych, kwalifikacji
nadawanych po ukonczeniu studiéw podyplomowych. Najkrécej mozna powiedzie¢, ze edukacja
formalna oznacza uczenie sie w szkole lub na uczelni w ramach programéw prowadzgcych do
nabycia kwalifikacji petnych lub czgstkowych.

Natomiast edukacja pozaformalna (art. 2, pkt 3) to uczenie sie zorganizowane
instytucjonalnie, w ramach programéw, ktore nie wchodzg w zakres edukacji formalnej, w ramach,
ktdrej uzyskane efekty mogg by¢ walidowane, akumulowane i przenoszone w toku zdobywania
kwalifikacji ,,szkolnych” i ,,akademickich”. Kwalifikacje nadawane w ramach edukacji pozaformalnej
moga by¢ wigczone do ZSK (wéwczas maja przypisany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji).

Na bazie powyzszych zatozen utworzono dwa instrumenty integrujgce polski system
kwalifikacji: Polskag Rame Kwalifikacji, zwang dalej PRK oraz Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji (dalej
ZRK). PRK stuzy do klasyfikowania kwalifikacji wtgczonych do ZSK (art. 2, pkt 16). Obejmuje ona 8
poziomow, okreslonych przez ogdlne charakterystyki efektéw uczenia sie, co umozliwi
poréwnywanie kwalifikacji z réznych dziedzin w kraju i w wymiarze miedzynarodowym. Poziomy
kwalifikacji PRK sg umieszczane na swiadectwach, dyplomach i certyfikatach. Poziomy te
odpowiadajg poziomom Europejskiej Ramy Kwalifikacji (dalej ERK), przyjetej w UE strukturze
poziomoéw kwalifikacji stanowigcych uktad odniesienia dla krajowych ram kwalifikacji, co
umozliwia poréwnywanie kwalifikacji uzyskiwanych w réznych krajach UE.

Ewaluacja (art. 2, pkt 5) to analiza funkcjonowania instytucji certyfikujacej prowadzaca do
diagnozy procesdw zwigzanych z certyfikowaniem, stuzgca zapewnianiu i doskonaleniu jakosci
kwalifikacji. W ZSK ewaluacja dotyczy proceséw zwigzanych z nadawaniem kwalifikacji oraz
funkcjonowania systemu zapewniania jakosci. W ZSK okresowa ewaluacja ma by¢ przeprowadzana
przez samg instytucje certyfikujgcy (ewaluacja wewnetrzna) oraz przez podmiot zewnetrzny
(ewaluacja zewnetrzna). W innych obszarach niz ZSK termin ewaluacja takze oznacza analize
i ocene dziatan dokonywanych w celu ich doskonalenia.

Instytucja certyfikujgca (art. 2, pkt 6) to podmiot, ktory uzyskat uprawnienia do
certyfikowania. Wedtug ZSK instytucja certyfikujgca oznacza podmiot posiadajgcy uprawnienia do
nadawania okreslonych kwalifikacji wtgczonych do ZSK. Nie wszystkie kwalifikacje muszg by¢



wigczone do ZSK, dlatego w szerszym aspekcie okreslenie instytucja certyfikujgca oznacza
podmiot, ktéry nadaje pewien rodzaj kwalifikacji.

Na uwage zastuguje fakt, ze zgodnie z art. 64, ust. 1, instytucja certyfikujgca przeprowadza
ewaluacje wewnetrzng w odniesieniu do kazdej kwalifikacji rynkowej, do ktdrej certyfikowania jest
uprawniona, nie rzadziej niz raz na trzy lata. Natomiast podmiot zewnetrznego zapewniania jakosci
co trzy lata przedstawia ministrom wtasciwym dla dziatéw administracji rzgdowej, o ktérych mowa
w art. 52 ust. 2, ,,sprawozdanie z wykonywania zadan (...), obejmujace: (...) wnioski
z przeprowadzonych ewaluacji zewnetrznych w poszczegdlnych instytucjach certyfikujacych (...)”
(art. 71, ust. 1).

Walidacja (art. 2, pkt 22) to sprawdzenie czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej
kwalifikacji, niezaleznie od sposobu uczenia sie tej osoby, osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢
efektow uczenia sie wymaganych przez tg kwalifikacje. Walidacja jest procesem
wielowymiarowym i wieloetapowym, obejmujacym identyfikowanie, dokumentowanie
i weryfikacje efektéw uczenia sie okreslonej osoby. Identyfikowanie i dokumentowanie sg
szczegdlnie wazne w przypadku oséb, ktore uczyty sie, nie korzystajgc ze zorganizowanych form
ksztatcenia. W celu wiarygodnosci walidacji konieczne jest wskazanie jasnych kryteriow
weryfikacji, dostosowanych do charakteru efektdw uczenia sie. Nie nalezy myli¢ walidacji
z uznawaniem kwalifikacji. Jezeli kwalifikacja nadana za granicg zostanie uznana przez uprawniong
jednostke w kraju, to osoba jg posiadajgca nie musi ponownie poddawac sie walidacji.

W ZSK termin wewnetrzne zapewnianie jakosci oznacza monitorowanie i okresowg ewaluacje
czynnosci zwigzanych z nadawaniem kwalifikacji wykonywane przez instytucje certyfikujaca.
Obowigzek posiadania przez kazdg instytucje certyfikujgcg wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci zostat wprowadzony ustawg o ZSK [4].

Wewnetrzne zapewnianie jako$ci wzmacnia samokontrole instytucji certyfikujgcej w toku
nadawania kwalifikacji, stuzy réwniez doskonaleniu mechanizméw wptywajgcych na jakos¢
nadawanych kwalifikacji. Obowigzek posiadania wewnetrznego systemu zapewniania jakosci
dotyczy takze podmiotéw, ktére przeprowadzajg walidacje na podstawie upowaznienia instytucji
certyfikujacej.

Wewnetrzny system zapewniania jakosci dotyczy zasad postepowania, procedur, metod oraz
rozwigzan organizacyjnych stuzgcych zapewnianiu poprawnosci walidacji i certyfikowania oraz
doskonaleniu walidacji i certyfikowania (art. 63, ust. 2). Wymogi dotyczgce podmiotéw
przeprowadzajacych walidacje i certyfikowanie kwalifikacji rynkowych wtgczonych do ZSK oraz
zasady uzyskiwania uprawnien do certyfikowania okreslajg art. 41+49, natomiast przebiegu
procesu zapewniania jakosci walidacji i certyfikowania kwalifikacji rynkowych wiaczonych do ZSK
dotyczg art. 50+74. Nadzdr nad walidacjg i certyfikowaniem kwalifikacji rynkowych wigczonych do
ZSK opisano w art. 75+81 [5].



2. Zatozenia serii norm ISO 9000

2.1. Podstawowe zasady

Miedzynarodowa Organizacja Normalizacji (ISO) ustanowita w marcu 1987 r. normy ISO serii
9000 (rys. 2). Zostaty one opracowane przy znacznym wktadzie pracy strony brytyjskiej, ktéra miata
najwieksze doswiadczenie w praktycznym wdrazaniu i stosowaniu systemow jakosci. W 1994 r.
zostato opublikowane nowe wydanie norm ISO serii 9000. Edycja ta okresla wymagania gtéwnie
pod katem potrzeb duzych i srednich firm typowo produkcyjnych i jest ukierunkowana gtéwnie na
zarzadzanie produkcjg, co stanowi znaczgce utrudnienie we wdrazaniu wymagan normy w matych
firmach oraz w sektorach nieprodukcyjnych. Wyeliminowanie tej wady byto jednym z gtdwnych
zatozen kolejnej nowelizacji norm serii ISO 9000:2000. To wydanie norm jest opracowywane na
podstawie procesowego podejscia do zarzgdzania jakoscig (ang. process approach to quality
management), co oznacza, ze system zarzgdzania jakoscig danej organizacji bedzie oparty na
podziale dziatalnosci organizacji na procesy i zarzgdzaniu tymi procesami. Poszczegdlne procesy
sktadaja sie w ,,petle jakosci”.

Rys. 2. Podstawowe zasady serii norm ISO 9000
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Analizowanie funkcjonowania procesow w ,petli jakosci” jest narzedziem doskonalenia
systemu. Edycja 2000 norm serii ISO 9000 jest dostosowana do potrzeb wszystkich organizaciji,
zaréwno bardzo matych firm, jak i wielkich koncernéw. Umozliwia réwniez dostosowywanie
wymagan i wprowadzanie uzupetnien wtasciwych dla poszczegdlnych sektoréw przemystu. Normy
ISO 9000:2000 sg spdjne z normami dotyczacymi zarzgdzania srodowiskowego (normy serii ISO
14000) i BHP (normy serii ISO 18000) [6].

2.2. Cykl Deminga

Punktem wyjscia do zatozen zapewniania jakosci w procesach akredytacji, ksztatcenia,
certyfikacji sg m.in. standardy I1SO i koto Deminga (rys. 3)

Rys. 3. Schemat Plan-Do-Check-Act, czyli ,Zaplanuj — Wykonaj — Sprawdz — Popraw” [7]

Cykl Deminga (okreslany tez jako cykl PDCA z ang. Plan-Do-Check-Act lub cykl PDSA z ang.
Plan-Do-Study-Act, lub koto Deminga) — schemat ilustrujgcy podstawowg zasade ciggtego
ulepszania (ciggtego doskonalenia, kaizen), stworzong przez Williama Edwardsa Deminga,
amerykanskiego specjaliste statystyka pracujgcego w Japonii (rys.3).

Cykl Deminga wystepuje w 2 wersjach: popularnej i oryginalne;j.

Wersja popularna

To wersja najbardziej znana, PDCA, upowszechniona przez kregi zwigzane z zarzagdzaniem
przez jakosé i normami ISO dotyczgcymi zarzadzania jakoscig. Wedtug tej wersji cykl Deminga
sktada sie z dziatan nastepujacych po sobie w porzadku logicznym (okreslenia przyjete przez
polskich specjalistow):

1. Zaplanuj (ang. Plan): zaplanuj lepszy sposéb dziatania, lepszg metode.

2. Wykonaj, Zréb (ang. Do): zrealizuj plan na prébe.

3. Sprawdz (ang. Check): zbadaj, czy rzeczywiscie nowy sposéb dziatania przynosi lepsze

rezultaty.


https://pl.wikipedia.org/wiki/Kaizen
https://pl.wikipedia.org/wiki/Stany_Zjednoczone
https://pl.wikipedia.org/wiki/Statystyka
https://pl.wikipedia.org/wiki/Zarz%C4%85dzanie_przez_jako%C5%9B%C4%87
https://pl.wikipedia.org/wiki/Zarz%C4%85dzanie_przez_jako%C5%9B%C4%87
https://pl.wikipedia.org/wiki/Mi%C4%99dzynarodowa_Organizacja_Normalizacyjna
https://pl.wikipedia.org/wiki/Zarz%C4%85dzanie_jako%C5%9Bci%C4%85
https://pl.wikipedia.org/wiki/Logika
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4. Popraw (ang. Act): jesli nowy sposdb dziatania przynosi lepsze rezultaty, uznaj go za norme
(obowigzujacg procedure), zestandaryzuj i monitoruj jego stosowanie.

Wersja oryginalna

Edwards Deming w ostatnich latach zycia zgtaszat zastrzezenia do interpretac;ji trzeciego kroku
cyklu, ktéra byta zbyt uproszczona i nie ujmowata sensu metodyki tzw. projektowania
eksperymentalnego (ang. Design of Experiments, w skrécie DOE). Na skutek tych uwag oraz
interwencji ucznidw i wspoétpracownikdw Deminga, przywrdcono wersje oryginalng — PDSA [7].

1. Zaplanuj (ang. Plan): planuj kazdg zmiane z wyprzedzeniem. Przeanalizuj obecng sytuacje
oraz potencjalne skutki zmian zanim jakiekolwiek podejmiesz. Z géry przemysl, co
powinienes$ zmierzy¢, aby przekonac sie, czy zrealizowates swdéj zamiar. Zaplanuj pomiar
jako jeden z elementéw realizacji zmiany. Mysl o pomiarze az do nastepnego kroku (przez
caty okres planowania). Opracuj plan wdrozenia zmiany, zadbaj przy tym o petng obsade
tego przedsiewziecia wtasciwym personelem oraz zaangazuj wtascicieli procesow.

2. Wykonaj, Zréb (ang. Do): przeprowadz pilotazowe wdrozenie zmiany w matej skali,

w kontrolowanych warunkach (tzn. najpierw przeprowadz eksperyment, badz zbuduj
prototyp).

3. Zbadaj (ang. Study): gruntownie przeanalizuj rezultaty eksperymentu. Wyprowadz wnioski
— co zebrane dane mdéwig na temat skutecznosci préobnego wdrozenia?

4. Zastosuj, Dziataj (ang. Act): podejmij wtasciwe dziatania, aby wdrozy¢ standard takiego
procesu, ktory wytworzyt rezultaty najbardziej pozadane [5].

Zarzadzanie procesem — model PDCA

Do zarzadzania procesem wykorzystuje sie model PDCA zwany réwniez kotem Deminga.
W modelu tym sg 4 etapy (rys. 4):

Opracowanie planu
realizacji procesu

Realizacja uprzednio
opracowanego planu

Podjecie dziatan
korygujgcych lub
zapobiegawczych

Sprawdzenie czy
osiggnieto wyniki

Rys. 4. Zarzadzanie procesem — model PDCA [7]


https://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Projektowanie_eksperyment%C3%B3w&action=edit&redlink=1
https://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Projektowanie_eksperyment%C3%B3w&action=edit&redlink=1
https://pl.wikipedia.org/wiki/Proces_biznesowy
https://pl.wikipedia.org/wiki/Standard
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Aby cykl PDCA byt skuteczny, w kazdym z etapdw nalezy wykonac okreslone czynnosci. Nalezg
do nich przyktadowo:

1. Zdefiniowanie procesu, ktéry zamierza sie usprawnic¢ wskazujac jego: istote, poczatek,
koniec.

2. Opisanie usprawnianego procesu, tworzgc liste kluczowych zadan i ustalajgc sekwencje ich
wystepowania.

3. Zdefiniowanie wewnetrznych i zewnetrznych uczestnikéw.

4. Zdefiniowanie najwazniejszych przyczyn wystepowania problemoéw.

5. Okreslenie potencjalnych zmian i rozwigzan oraz oszacowanie, w jaki sposéb wptyng one na
przyczyny problemow.

6. Wybranie najbardziej obiecujgcego rozwigzania.

1. Przeprowadzanie eksperymentow, aby przetestowac dziatanie potencjalnych rozwigzan.
2. Zidentyfikowanie miar, ktére pomogg zrozumiec, w jaki sposéb nowe rozwigzania
skutecznie rozwigzujg napotkane problemy.

1. Przebadanie rezultatow i wycigganie wnioskéw z przeprowadzonego eksperymentu.
2. Zdecydowanie czy proces zostat ulepszony.
3. Okreslenie czy w przysztosci beda konieczne dalsze badania nad procesem.

1. Wybranie najlepszego rozwigzania.
2. Wprowadzenie planu w zycie.
3. Monitorowanie i kontrolowanie realizacji procesu [7].


https://mfiles.pl/pl/index.php/Monitorowanie
https://mfiles.pl/pl/index.php/Kontrolowanie
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W ramach implementacji Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji utworzono dwa instrumenty
integrujace polski system kwalifikacji: Polskg Rame Kwalifikacji (PRK) oraz Zintegrowany Rejestr
Kwalifikacji (ZRK). Istotna role w rozwoju Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK) w obszarze
kwalifikacji z sektora budowlanego powinna petni¢ Sektorowa Rada ds. Kompetencji w
Budownictwie, ktdra powstata w kwietniu 2017 r. Dziatania Sektorowej Rady sg wspierane przez
cztery Grupy robocze, w tym koordynowang przez Instytut Techniki Budowlanej — Grupe robocza
ds. standaryzacji i certyfikacji, ktérej celem jest opracowanie zatozen zapewniania jakosci zgodnie
ze standardami miedzynarodowymi w procesach szkolenia, walidacji i certyfikacji na potrzeby
kwalifikacji zawodowych w budownictwie.

Podstawowym zadaniem Grupy w latach 2020 — 2022 byto opracowanie Raportu nr 2
i wypracowanie rekomendacji nt. zatozen zapewniania jakosci w procesach ksztatcenia, walidacji
i certyfikacji w oparciu o standardy ISO i kota Deminga na podstawie przeprowadzonych badan.

W latach 2020 — 2022 odbyto sie 10 spotkan Grupy: 28.05.2020r., 16.09.2020r., 3.12.2020r.,
2.03.2021r., 8.06.2021r., 28.09.2021r.,3.11.2021 r., 7.12.2021 r., 8.03.2022 r., 28.06.2022 r.
Zatacznik nr 1 Raportu zawiera wykaz referatdw przedstawionych na spotkaniach Grupy roboczej
ds. standaryzacji i certyfikacji.

Od 2017 r. Grupa ds. standaryzacji i certyfikacji reprezentowana jest przez przedstawicieli:
wyzszych uczelni technicznych: Politechniki Warszawskiej, Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa
Wiejskiego, Wojskowej Akademii Technicznej,
instytutow badawczych: Instytutu Badawczego Drdg i Mostow (IBDiM), Sieci Badawczej
tukasiewicz — Instytutu Mechanizacji Budownictwa i Gérnictwa Skalnego (IMBiGS),
Instytutu Techniki Budowlanej,
instytucji z funkcjg nadzoru lub regulacyjng: Polskiego Komitetu Normalizacyjnego (PKN),
Urzedu Dozoru Technicznego (UDT),
szkét zawodowych: Zespotu Szkét Architektoniczno — Budowlanych i Licealnych
im. Stanistawa Noakowskiego w Warszawie, Paristwowych Szkét Budownictwa im. prof.
Mariana Osinskiego w Gdansku, Zespotu Szkét w Krzeszowicach, Zespotu Szkét
Budowlanych w Bydgoszczy,
organizacji pracodawcow/pracownikéw: Polskiego Towarzystwa Mieszkaniowego,
Polskiego Zwigzku Pracodawcow Budownictwa, Organizacji Bezpieczenstwa Budowlanego,
Zwigzku Rzemiosta Polskiego, Konfederacji Budownictwa i Nieruchomosci,
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zwigzkéw zawodowych: ZZ Budowlani, NSZZ Solidarnos¢ (Krajowy Sekretariat Budownictwa
i Przemystu Drzewnego),

instytucji i stowarzyszen szkoleniowych: Ogélnopolskiego Stowarzyszenie Inzynieréw

i Technikéw Zabezpieczen Technicznych i Zarzgdzania Bezpieczennstwem Polalarm
Stowarzyszenie Specjalistéw Robdt Wykonczeniowych, Krajowe Centrum Akredytacji,
producentéw wyrobdéw budowlanych: Atlas sp. o0.0., Sika Poland sp. z 0.0.

Skfad osobowy z uwzglednieniem cztonkow i ekspertéw przedstawiono w tablicy 1.

Tablica 1. Cztonkowie i eksperci Grupy ds. standaryzacji i certyfikacji

Lp. Imiei nazwisko Instytucja delegujaca
1 Marek DOHOJDA Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego,
Katedra Inzynierii Budowlanej
2 Krzysztof BARANOWSKI" Konfederacja Budownictwa i Nieruchomosci
3  Jacek BLACHOWSKI Stowarzyszenie Specjalistow Robdt Wykonczeniowych
4  Jadwiga FANGRAT Lider Grupy — Instytut Techniki Budowlanej
5  Cezary KRAWCZYNSKI Zaktad Doskonalenia Zawodowego
6 Robert GERYLO' Instytut Techniki Budowlanej — Cztonek Komitetu
Sterujacego Projektu
7  Matgorzata GROWACZ Animator Grupy — Instytut Techniki Budowlanej
8  Zbigniew JANOWSKI’ Animator projektu, Sektorowa Rada ds. Kompetencji
w Budownictwie, Zwigzek Zawodowy Budowlani
9  Joanna KEDZIELSKA Instytut Badawczy Drég i Mostéw — cztonek Sektorowej
Rady ds. Budownictwa
10 Jacek KOPIK-NAGLOWSKI Polskie Towarzystwo Mieszkaniowe
11 Jolanta KOSAKOWSKA Zwigzek Rzemiosta Polskiego
12 Zofia KOZYRA Politechnika Warszawska
13 Jakub KUS Z-ca Przewodniczacego Sektorowej Rady ds. Kompetencji
w Budownictwie, Zwigzek Zawodowy Budowlani
14 Katarzyna Zespot Szkdt Architektoniczno — Budowlanych i Licealnych
MAJEWSKA-MROWCZYNSKA im. Stanistawa Noakowskiego
15 Waldemar MAZAN® Konfederacja Budownictwa i Nieruchomosci
16  Mikofaj MOSKAL Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Mechanizacji
Budownictwa i Gérnictwa Skalnego
17  Jadwiga NAROZNIK Panstwowe Szkoty Budownictwa im. prof. Mariana
Osinskiego
18  Agnieszka PARYS' Polska Izba Inzynieréw Budownictwa
19 Roksana PIERWIENIECKA™ Instytut Badan Edukacyjnych



Lp. Imie i nazwisko
20 lzabela PIETRUSZKA
21  Wiktor PIWKOWSKI

22 Adam PODHORECKI

23  Matgorzata POGORZELSKA
24  Magdalena POPIELEWSKA
25 Janusz POTRZEBOWSKI

26  Grazyna ROZANEK

27  Leonard RUNKIEWICZ'

28  Jarostaw SIWINSKI

29 tukasz SKALNY

30 Elibieta SKIERSKA

31 Anna TANSKA

32 Adam TATAROWSKI

33 Sebastian WALL

34  Michat WASILEWSKI

35 Matgorzata WROBLEWSKA-TYLUS

36 Stawomir ZABOST

“ekspert
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Instytucja delegujaca
Atlas sp. z 0.0.
Polski Zwigzek Inzynieréw i Technikéw Budownictwa

Przewodniczacy Sektorowej Rady ds. Kompetencji
w Budownictwie

Polski Komitet Normalizacyjny

Zespot Szkét Budowlanych w Bydgoszczy

Sika Poland sp. z 0.0.

Koordynator Projektu — Zwigzek Zawodowy Budowlani

Z-ca Przewodniczacego Sektorowej Rady ds. Kompetencji
w Budownictwie, Instytut Techniki Budowlanej

Wojskowa Akademia Techniczna

Zespot Szkét Ponadgimnazjalnych, Krzeszowice
Urzad Dozoru Technicznego

Polski Komitet Normalizacyjny

Stowarzyszenie Polalarm

Instytut Techniki Budowlanej

Porozumienie dla Bezpieczeristwa w Budownictwie
Krajowe Centrum Akredytacji

Krajowy Sekretariat Budownictwa i Przemystu Drzewnego
NSZz ,Solidarnos¢”
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4. Normalizacja w dziedzinie kompetencji
technologii informacyjno-komunikacyjnych

Obecnie obserwuje sie istotny wptyw wzrostu ustug informatycznych na szkolnictwo i edukacje
oraz na budownictwo, gdzie wiele rozwigzan informatycznych pozwala zaoszczedzi¢ czas i obnizy¢
koszty. Natomiast z punktu widzenia edukacji: nauka zdalna nie zastgpi praktyk np. w laboratorium
czy na budowach, istotne sg takze kontakty osobiste, ktérych uczniom i nauczycielom brakuje.

Normy z zakresu ICT (ang. information and communication technologies), technologii
informacyjno-komunikacyjnych omoéwione dalej, mogg by¢ zrédtem wiedzy w toku dalszych prac
Grupy roboczej ds. standaryzacji i certyfikacji, a podana macierz na rysunku 6 mozliwym
i ewentualnym wzorcem, ktéry mozna wykorzysta¢ na cele walidacji kompetencji w budownictwie.

4.1. Wptyw pandemii na rynek produktow i ustug technologii
informacyjno-komunikacyjnych

Izolacja spoteczna wymuszona przez wprowadzone przez rzgdy wielu krajow przepisy
zmierzajgce do ograniczenia rozprzestrzeniania sie pandemii COVID-19, a takze zwigzane z tym
upowszechnienie sie pracy zdalnej, spowodowaty gwattowny rozwdéj produktow i ustug z dziedziny
techniki informacyjnej i komunikacyjnej, takich jak np.:

e ptatnosciiobrot bezgotowkowy,

e e-dokumenty zwigzane z ochrong zdrowia,

o telekonferencje.

Southwest
$14.04B

200Mm

Communications

Market Capitalization ADELTA

$48.78B $12.30B

ZOOM DAILY USERS (millions)
300

200

Dec 2019 Mar 2020 Apr 2020 AmericanAirlines = AIRFRANCEKLM
Source: Statista $3.898 $2.148

Rys. 5. Wykres dotyczacy kapitalizacji jednego z producentéw oprogramowania telekonferencyjnego
(zrédto: www.visualcapitalist.com)



http://www.visualcapitalist.com/
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Zmiany te doskonale ilustruje kapitalizacja jednego z producentéw oprogramowania
telekonferencyjnego (rys. 5), ktérego wartos¢ rynkowa zréwnata sie z wyceng akcji siedmiu
najwiekszych linii lotniczych $wiata (drastycznie przecenionych z powodu ograniczenia ruchu
lotniczego).

Rozwéj w wymienionych w punkcie 4.1 oraz pokrewnych dziedzinach pociggnat za sobg
zwiekszenie zapotrzebowania na wykwalifikowanych specjalistéw ICT, jednak zapotrzebowanie to
istniato juz przed pandemia. Zgodnie z danymi Eurostatu, w 2020 r. UE cierpiata na niedobér ok.
800 tys. pracownikéw ICT, pomimo ksztatcenia nowych profesjonalistéw z tej dziedziny w liczbie
ok. 120 tys. na rok. Prognozy Komisji Europejskiej przewidujg, iz w 2030 r. w Unii Europejskiej
bedzie potrzebnych ok. 20 milionéw biegtych specjalistéw ICT.

W odpowiedzi na opisane w punkcie 4.2 wyzwania, europejskie uczelnie i osrodki ksztatcenia
zwiekszajg swojg oferte nauczania, jednak wséréd pracodawcédw pojawity sie watpliwosci co do
jakosci i poréwnywalnosci kompetencji absolwentéw réznych uczelni i podmiotéw szkoleniowych.
Pojawita sie potrzeba ustalenia:

wspolnego jezyka cyfrowych profesjonalistow ICT,
jednoznacznego rozumienia (w catej Europie) poziomdéw umiejetnosci i fachowosci.

Aby znormalizowa¢ powyzsze zagadnienia, Komitet Techniczny CEN/TC 428 ICT Professionalism
and Digital Competences, dziatajacy przy Europejskiej Organizacji Normalizacyjnej (CEN),
opracowat norme:

EN 16234-1 e-Competence Framework (e-CF) — A common European Framework for ICT
Professionals in all sectors — Part 1: Framework [8)]. Najnowsza edycja tej normy z 2019 r. zostata
wprowadzona do zbioru Polskich Norm jako:

PN-EN 16234-1:2020-05 Struktura e-kompetencji (e-CF) — Wspdlna europejska struktura dla
specjalistow ICT we wszystkich sektorach przemystu — Czes¢ 1: Zasady ogolne [8] (dostepna
w jezyku angielskim).

Norma ta dotyczy 41 kompetencji wymaganych i stosowanych w dziatalnosci zwigzanej
z technikami informacyjnymi i komunikacyjnymi (ICT), przy czym zastosowane w normie podejscie
opisowe przedstawia strukture kompetencji oraz stopien ich biegtosci w formie przedstawionej
macierzy na rysunku 6.

Norma jest przeznaczona do stosowania przez:

firmy ustugowe ICT, uzytkownikéw i dostawcow,
dziaty profesjonalne ICT i dziaty zarzgdzania zasobami ludzkimi,
instytucje ds. edukacji zawodowej i firmy szkoleniowe, wtgcznie ze szkotami wyzszymi,
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e partnerow spotecznych (zwigzki zawodowe i stowarzyszenia pracodawcow), stowarzyszenia

zawodowe, organy akredytacyjne, walidacyjne i oceniajgce,

o ekspertdéw rynku i producentdw oraz inne organizacje i zainteresowanych w sektorze

publicznym i prywatnym.

Celem opracowania normy byto takze wspieranie procesu decyzyjnego zaréwno w odniesieniu
do rekrutacji kandydatow, jak réwniez kwalifikacji, szkolenia i oceny specjalistéw w zakresie ICT.

Nalezy zaznaczy¢, ze e-kompetencje sg podstawowym elementem strategii Unii Europejskiej
na rzecz e-umiejetnos$ci w XXI wieku oraz majg kluczowe znaczenie dla osiggniecia suwerennosci
cyfrowej UE.

Kolejnym tematem normalizacyjnym jakim zajat sie CEN/TC 428 jest projekt normy europejskiej:
prEN 17748-1 Foundational Body of Knowledge for the ICT Profession (ICT BoK) — Part 1: Body of
Knowledge [9], opracowywany réwnolegle w Polsce jako: prPN-prEN 17748-1E Podstawowy zasob
wiedzy dla zawodu ICT (ICT BoK) — Czes¢ 1: Zasob wiedzy [9].

Dokument ten przedstawia ogdlny, podstawowy zaséb wiedzy posiadanej przez wszystkich
specjalistéw ICT, niezaleznie od specjalizacji. Ustanawia kamien wegielny profesjonalizmu,
zmieniajgc charakter zawodow ICT z odizolowanych obszaréw wiedzy specjalistycznej na
wspotdzielong potaczong wiedze umozliwiajgca lepsze dostarczanie produktéw i ustug.

Przyszta norma bedzie dotyczy¢ specjalistow ICT zdefiniowanych w normie EN 16234-1 [8] i bedzie
wspierac interesariuszy technik informacyjno-komunikacyjnych oraz inne organizacje i zainteresowane
strony z sektora publicznego i prywatnego stosujgce dokument jako wzorzec odniesienia.

EN 16234-1:2019 (E)

Table 1 — Overview of e-Competences identified by this standard

Dimension 1: Dimension 2: Dimension 3: e-Competence
5 e-CF areas (A — E) 41 e-Competences identified proficiency levels e-1 to e-5

[ EE e
e
A.1. Information Systems and Business Strategy Alignment . .

A.2. Service Level Management . .

A.3. Business Plan Development . . .

A.4. Product/Service Planing - . .

A.S. Architecture Design . . .

A.6. Application Design - - .

A.7. Technology Trend Monitoring . . .

A.8. Sustainability Management . .
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EN 16234-1:2019 (E)

Table 1 — Overview of e-Competences identified by this standard

Dimension 1: Dimension 2:
5 e-CF areas (A —E) 41 e-Competences identified proficiency levels e-1 to e-5

o2 | e ] es]es]

A.9. Innovating . .

A.10. User Experience - . .

B. BUILD

B.1. Application Development - - .

B.2. Component Integration - . .

B.3. Testing --. .

B.4. Solution Deployment - - .

B.5. Documentation Production - - .
B.6. ICT Systems Engineering - -
C. RUN
C.1. User Support ---
C.2. Change Support - -
C.3. Service Delivery - - -
C.4. Problem Management - - -
C.5. Systems Management - - -
D. ENABLE
D.1. Information Security Strategy Development - -
D.2. ICT Quality Strategy Development - -

D.3. Education and Training Provision

D.4. Purchasing
D.5. Sales Development
D.6. Digital Marketing

D.7. Data Science and Analytics
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EN 16234-1:2019 (E)

Table 1 — Overview of e-Competences identified by this standard

Dimension 1: Dimension 2: Dimension 3: e-Competence
5 e-CF areas (A — E) 41 e-Competences identified proficiency levels e-1 to e-5

e2fe3]ea]es]
D.8. Contract Management - - -

D.9. Personnel Development

D.10. Information and Knowledge Management

D.11. Needs Identyfication

E.1. Forecast Development

E.2. Project and Portfolio Management

E.3. Risk Management

E.4. Relationship Management
E.5. Process Improvement

E.6. ICT Quality Management

E.7. Business Change Management

E.8. Information Security Management

E.9. Information Systems Governance

Rys. 6. Macierz opisujgca struktury kompetencji oraz stopien ich biegtosci

4.4. Uczestnictwo w procesie normalizacji

Od 2004 r. Polska jest cztonkiem Unii Europejskiej, a przez to cztonkiem europejskich
organizacji normalizacyjnych CEN i CENELEC. Jest tez jednym z cztonkdéw zatozycieli
Miedzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej (ISO) oraz jest cztonkiem Miedzynarodowej Komisji
Elektrotechnicznej (IEC). Cztonkostwo to umozliwia krajowym specjalistom zgtaszanie propozycji
opracowania nowych norm miedzynarodowych i europejskich lub wspéttworzenie juz
opracowywanych dokumentdéw. Dziatalno$¢ ta odbywa sie za posrednictwem Polskiego Komitetu
Normalizacyjnego (PKN), ktéry jest krajowa jednostkg normalizacyjng wyznaczong do wspotpracy
z wymienionymi wyzej organizacjami miedzynarodowymi i regionalnymi. W ramach PKN dziata
ponad 300 krajowych Komitetéw Technicznych (KT) wspdtpracujacych z odpowiadajgcymi
im Komitetami Technicznymi miedzynarodowych i europejskich organizacji normalizacyjnych.



W PKN powstaje wiasnie Komitet Techniczny ds. Kompetenc;ji ICT, ktory bedzie komitetem
wiodgcym we wspotpracy z CEN/TC 428 Professionalism and Digital Competences. Informacje
o tworzeniu tego KT mozna znalez¢ pod adresem:
https://www.pkn.pl/normalizacja/nowe-inicjatywy-normalizacyjne/nowe-ktkzpk/inicjatywy-
-powolania-ktkzpk, a szczegdtowe wyjasnienia, jak przystgpi¢ do sktadu tego nowo tworzonego
KT, udostepnione sg na stronie: https://www.pkn.pl/normalizacja/jak-uczestniczyc-w-
-normalizacji/jak-zostac-czlonkiem-ktkzpk [10].
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https://www.pkn.pl/normalizacja/nowe-inicjatywy-normalizacyjne/nowe-ktkzpk/inicjatywy-powolania-ktkzpk
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Ponizej podano przyktady dziatalnosci szkoleniowej jednostek i firm na podstawie
doswiadczen instytucji reprezentowanych w Grupie ds. standaryzacji i certyfikacji, ktére prowadza
taka dziatalnos¢ i wyrazity chec podzielenia sie pozytywnymi doswiadczeniami w tym zakresie:
Instytutu Techniki Budowlanej, Urzedu Dozoru Technicznego, Sieci Badawczej tukasiewicz —
Instytutu Mechanizacji Budownictwa i Gérnictwa Skalnego (IMBIGS), firm Atlas sp. z 0.0. i Sika
Poland sp. z 0.0. oraz Stowarzyszenia Specjalistéw Robdt Wykonczeniowych.

Instytut Techniki Budowlanej (ITB) zawsze wykazywat duzg aktywnosé w zakresie
upowszechniania wynikéw swoich prac naukowych i badawczych, m.in. poprzez organizacje
konferencji, kurséw i szkolen. Dziatalnos¢ szkoleniowa odzwierciedla aktualny stan wiedzy
ekspertow ITB, jak réwniez odpowiada potrzebom rynku budowlanego.

Oferta edukacyjna ITB skierowana jest do wszystkich uczestnikéw procesu budowlanego,
tj. przedstawicieli organdw administracji panstwowej i samorzgdowej, stowarzyszen i zwigzkow,
spotdzielni mieszkaniowych, rzeczoznawcdéw oraz architektéw i projektantéow, producentéw
i dystrybutoréw materiatéw budowlanych, producentéw systemdw ocieplen oraz systemow
zabezpieczen ppoz., deweloperdw, pracownikéw laboratoriéw budowlanych oraz firm
wykonujacych roboty budowlane i drogowe.

Przedstawione informacje dotyczg dziatalnosci szkoleniowej ITB obejmujgcej lata 2019-2021.
Przez ten okres przeszkolono prawie 1200 oséb w 39 edycjach kurséw i szkolen organizowanych
w ramach Akademii ITB.

W 2020 r. zostaty wdrozone szkolenia w formie webinariéw (zdalnej) ze wzgledu na wybuch
epidemii Covid 19. Szkolenia sg organizowane na zmiane, w zaleznosci od sytuacji, w formie
zdalnej lub stacjonarnej, z zachowaniem wszelkich zasad bezpieczenstwa.

Najczesciej organizowane szkolenie pt. ,Wprowadzanie wyrobéw budowlanych do obrotu
w systemie europejskim i krajowym”, prowadzone w Instytucie od poczatku lat
dziewiedédziesigtych XX wieku, pozwalajg na podnoszenie poziomu wiedzy z zakresu regulacji
prawnych zwigzanych z funkcjonowaniem rynku wyrobdw budowlanych w Polsce i w Europie.
Zorganizowano 12 edycji szkolenia z tego zakresu, w tym 6 w formie webinaridéw.

ITB prowadzi réwniez cykliczne szkolenia z zakresu odbioréw lokali mieszkalnych oraz
ustugowych i odbiorow elewacji. W omawianym okresie zostato przeprowadzonych 10 edyc;ji
(w trybie zdalnym i stacjonarnym). Uczestniczyto w nich tacznie 280 oséb.

W roku 2019 i 2020 zorganizowano 2 edycje szkolenia z zakresu ochrony przed hatasem
w budownictwie mieszkaniowym, ktdre cieszyty sie duzym zainteresowaniem. Uczestniczyto
w nich 80 oséb, m.in. przedstawicieli biur projektéw, sanepiddw, inspektoréw nadzoru,
producentdéw stolarki okiennej, firm realizujgcych inwestycje budowlane.
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Instytut organizowat réwniez szkolenia, ktore byty odpowiedzig na zapotrzebowanie rynku
budowlanego, m.in. w zwigzku ze zmiang przepiséw lub wprowadzaniem nowych ustaw
i rozporzadzen. Tematyka szkolen dotyczyta aktualnych zasad oceny i wprowadzania do obrotu
okien i drzwi, oznakowania wyrobéw do wentylacji i klimatyzacji budynkéw, ZKP betonu
towarowego oraz diagnostyki budynkéw wielkoptytowych. Objety one w sumie ponad 250 oséb.

Dziatalno$¢ szkoleniowa ITB obejmuje rdwniez organizacje kurséw umozliwiajgcych
pracownikom firm z branzy budowlanej podwyzszanie swoich kompetencji technicznych.

Dla pracownikéw laboratoriéw budowlanych i drogowych, przedsiebiorstw produkujgcych
beton i prefabrykaty betonowe organizowany jest kurs ,Laborant w laboratorium betonu
i kruszyw”. Ma on réwniez dtugoletnia tradycje. W ostatnim okresie zorganizowano 3 edycje tego
kursu, uczestniczyto w nich facznie 60 oséb.

Do pracownikéw odpowiedzialnych w przedsiebiorstwach za produkcje betonu i wyrobéw
betonowych skierowany jest kurs ,Technologia i projektowanie betonu”. Przeprowadzono 3
edycje kursu, ktdre ukonczyto 58 osdb.

Dla osdb, ktore z wynikiem pozytywnym ukonczg jeden z kurséw, istnieje mozliwos¢ ubiegania
sie o certyfikat kompetencji personelu, wydawany przez Zaktad Certyfikacji ITB w odrebnym
procesie, po spetnieniu okreslonych kryteriéw, szczegétowo opisanych w pkt. 6.1 Raportu nr 1 [1].

W roku 2020 i w | potowie roku 2021 kursy nie byly organizowane ze wzgledu na
wprowadzone obostrzenia pandemiczne.

Instytut organizowat réwniez EGOLF Harmonisation Course w ramach Europejskiej Grupy
Organizacji Prowadzacych Badania Ogniowe, Inspekcje i Certyfikacje (EGOLF). W 2019 r.
uczestnikami byto 28 pracownikéw laboratoriéw badan ogniowych z réznych krajow $wiata.

W roku 2021 Instytut wprowadzit dwie nowe oferty szkolen, tj. ,,Balustrady, nowe przepisy,
deklaracje wtasciwosci uzytkowych” i ,Dlaczego montaz okien jest najwazniejszy”. Odbyty sie one
w formie webinarium po jednej edycji kazdego szkolenia. Przeszkolono ponad 40 oséb.

Szczegblng inicjatywa skierowang do przedsiebiorcdw w 2021 r. byta organizacja w trybie
hybrydowym otwartego webinarium ,Wspieramy eksport wyrobéw i ustug budowlanych”,
majgcego na celu przedstawienie potencjatu w zakresie dalszego zwiekszania ekspansji na rynki
europejskie oraz doswiadczen Instytutu i eksporterdw wyrobdéw i ustug budowlanych. Transmisja
z wydarzenia byta dostepna na zywo poprzez strone internetowg ITB oraz na kanale YouTube [11].

Informacje na temat prowadzonych przez Urzad Dozoru Technicznego (UDT) dziatan
zwigzanych z procesami kwalifikowania oséb oraz szkolenia sg dostepne na stronie internetowej
www.udt.gov.pl. Wszystkie informacje mozna tez uzyskaé w kazdym oddziale/biurze UDT oraz
siedzibie gtéwnej UDT.

Szkolenia prowadzone przez Urzad Dozoru Technicznego majg na celu popularyzacje wiedzy
z zakresu bezpieczenstwa urzgdzen technicznych na etapie projektowania, wytwarzania
i eksploataciji.


https://www.udt.gov.pl/
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kadry zarzgdzajacej,
0s6b odpowiedzialnych za BHP i utrzymanie ruchu,
projektantow, wytworcow i uzytkownikéw urzadzen technicznych.
Odbiorcami szkolen Akademii UDT sg przedsiebiorstwa zajmujace sie projektowaniem,
wytwarzaniem, naprawg, modernizacja, instalowaniem, eksploatacjg urzadzen technicznych oraz
wprowadzaniem nowych wyrobdw na rynek.

najszersza oferta szkolen technicznych w Polsce,

szkolenia dopasowane do potrzeb i oczekiwan klientow,

ponad 150 programdw szkolen realizowanych w oddziatach i biurach UDT na terenie catej
Polski, w miejscu wskazanym przez klienta oraz w formie szkolen online.

z uwagi na to, ze jest najwiekszg techniczng firmg ekspercka w Polsce,

posiada szerokg oferte szkolen skierowanych do konkretnych branz przemystu,

wyktadowcami sg najlepsi eksperci UDT (450 szkoleniowcow),

dysponuje wieloletnim doswiadczeniem pracy w branzach, dla ktérych organizuje szkolenia.
Uczestnictwo w szkoleniach Akademii UDT zapewnia najbardziej aktualng wiedze z zakresu

wymagan bezpieczenstwa technicznego. Ze szkolen UDT skorzystato juz ponad 172 tys. oséb.

Wybrana tematyka szkoleh Akademii UDT to m.in:

Eksploatacja urzadzen transportu bliskiego podlegajgcych dozorowi technicznemu.

Eksploatacja urzadzen cisnieniowych podlegajgcych dozorowi technicznemu.

Wymagania dyrektyw UE, normy i przepisy techniczne.

Ocena spetnienia minimalnych wymagan BHP (dyrektywa 2009/104/WE).

Przenoszenie oznaczen materiatowych.

Spawalnictwo.

Kontrola stanu technicznego systemu ogrzewania, efektywnos¢ energetyczna kottéw.

Systemy zarzgdzania — PN-EN ISO 9001 [12], PN-EN ISO 14001 [13], PN-ISO 45001 [14]

— Wymagania norm, szkolenia dla audytoréw wewnetrznych, petnomocnikéw.

Badania nieniszczace — Kursy przygotowujgce do egzamindw certyfikacyjnych wedtug

normy PN-EN ISO 9712 [15], [16].

Sie¢ Badawcza tukasiewicz — IMBIGS, jako wytgczny operator krajowy, przeprowadza
egzaminy i wydaje uprawnienia do obstugi maszyn i urzadzen technicznych, ktérych aktualny
wykaz znajduje sie w Zataczniku nr 1 do rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 29 lipca 2020 r.
(Dz.U. z 2020 ., poz. 1461) [17].
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Jasne kryteria walidacji efektow szkolenia okreslone zostaty w rozporzadzeniu Ministra
Gospodarki z dnia 20 wrze$nia 2001 r. w sprawie bezpieczenistwa i higieny pracy podczas
eksploatacji maszyn i innych urzadzen technicznych do robét ziemnych, budowlanych i drogowych
(Dz.U.z 2001 r., poz. 1263 z pdzn. zm.) [18]. Uzupetnieniem zapiséw rozporzgdzenia jest
»Regulamin dotyczgcy zasad nabywania uprawnien do eksploatacji maszyn i urzagdzen technicznych
do robot ziemnych, budowlanych i drogowych” (obowigzujgcy od 1 kwietnia 2022 r. — poprzednio
»Instrukcja”) ogtoszony przez Sie¢ Badawczg tukasiewicz — Instytut Mechanizacji Budownictwa
i Gornictwa Skalnego, jako jednostke upowazniong do certyfikacji operatoréow. Petna tresc
dokumentu jest dostepna pod adresem: https://imbigs.lukasiewicz.gov.pl/38-regulamin-i-
zalaczniki-obowiazujace-od-1-kwietnia-2022-r

Kandydat na operatora, zgodnie z art. 23 rozporzadzenia [16], musi ukonczyé szkolenie
prowadzone wytgcznie w osrodku szkoleniowym, ktdéry uzyskat potwierdzenie spetnienia
wymogow opisanych w artykule 25 [16], wydane przez jednostke certyfikujgcg. Warunki te
dotycza:

a) warunkéw lokalowych do prowadzenia wyktadéw teoretycznych,
b) parku maszynowego oraz placu manewrowego,

c) kadry wyktadowcéw,

d) warunkéw socjalnych oraz wyposazenia dydaktycznego.

Szkolenie, obejmujgce zaréwno czes$é teoretyczng, jak i praktyczng, jest oparte o program
wydany przez Sie¢ Badawczg tukasiewicz — IMBIGS. Program szkolenia zawiera okreslong liczba
godzin zajec teoretycznych, w tym modut bezpieczeristwa i higieny pracy, oraz liczba godzin
przeznaczonych na zajecia praktyczne.

Po ukonczeniu szkolenia kursant przystepuje do egzaminu przed komisjg wyznaczong przez
Dyrektora Sieci Badawczej tukasiewicz — IMBIGS. Egzamin przeprowadzany przez komisje
egzaminacyjng sktada sie z czesci praktycznej, majacej na celu sprawdzenie umiejetnosci
praktycznych egzaminowanego. Uzyskanie pozytywnego wyniku z egzaminu praktycznego pozwala
przystgpic¢ do czesci teoretycznej, w trakcie ktdrej weryfikowana jest wiedza egzaminowanego z
zakresu budowy i obstugi maszyn.

Sie¢ Badawcza tukasiewicz — IMBIGS przeprowadza rocznie 1200 sesji egzaminacyjnych
i wydaje 50 tys. nowych uprawnien — przy pomocy 120 egzaminatordw, w obszarze 32 rodzajow
maszyn i urzadzen technicznych. Od 28 sierpnia 2021 r. obowigzuje nowy wzor ksigzki operatora
w postaci karty (Zatgcznik nr 2 do Dz.U. z 2020 r., poz. 1461) [17].

W kwietniu 2020 r. Instytut rozpoczat zmiany, ktdrych celami strategicznymi sg:

jakos$é i bezpieczenstwo operatoréw maszyn i urzadzen technicznych,

opracowanie programow szkolen dostosowanych do potrzeb pracodawcow,

przesuniecie akcentu z budowy maszyn na zagadnienia praktyczne dotyczgce uzytkowania
i technologii robot,

wprowadzenie jednolitego standardu egzamindéw w catej Polsce,

cykliczne szkolenia egzaminatorow,

petna elektronizacja procesu obstugi egzaminu,

akt prawny rangi ustawowej regulujgcy zagadnienia nabywania uprawnien.
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W celu osiggniecia powyzszego Sie¢ Badawcza tukasiewicz — IMBIGS podjat i realizuje m.in.
takie zadania, jak:

konsultacje z Ministerstwem Rozwoju i Technologii dotyczgce projektu ustawy regulujacej
nabywanie uprawnien operatorow,
wyfaczenie pracownikdéw Instytutu z prac komisji egzaminacyjnych,
wyznaczanie komisji na jeden egzamin (nie na kwartat),
uregulowanie wynagradzania egzaminatoréow, ktdre od 1 pazdziernika 2021 r. sg wypfacane
wytacznie przez Instytut,
zapewnienie bezstronnosci przewodniczacych komisji, a docelowo bezstronnosci catej
komisji egzaminacyjnej,
uruchomienie aplikacji internetowej obstugujgcej proces zgtaszania sesji egzaminacyjnej
i rejestracji wynikow egzaminu,
podjecie wspotpracy z producentami maszyn w zakresie organizacji cyklicznych szkolen dla
egzaminatordow, wyktadowcédw i instruktoréw,
opublikowanie (po konsultacjach z osrodkami szkoleniowymi i egzaminatorami) nowego
dokumentu — Regulaminu dotyczgcego zasad nabywania uprawnien do eksploatacji maszyn
i urzadzen technicznych do robét ziemnych, budowlanych i drogowych,
rozpoczecie prac zmierzajgcych do jednolitego standardu egzaminu w catej Polsce
— utworzenie zespotéw do opracowania zagadnien egzaminacyjnych w siedmiu grupach
wymienionych w Zatgczniku 1: Maszyny i urzagdzenia techniczne stosowane przy robotach
ziemnych, budowlanych i drogowych, do obstugi ktérych wymagane jest odbycie szkolenia
i uzyskanie pozytywnego wyniku ze sprawdzianu do rozporzadzenia (Dz.U. z 2018 r., poz.
583) [19], [20].

Jednym z proceséw szkoleniowych w Atlas sp. z 0.0. jest szkolenie klientdw zewnetrznych,
ktorymi sg wykonawcy.
Dziat Szkolen firmy Atlas posiada siedemnastoosobowy zespét szkoleniowcéw — doradcow
technicznych, ktérzy:
funkcjonujg w okreslonych regionach geograficznych, sg mobilni, wyposazeni
w profesjonalne narzedzia do aplikacji produktéw,
posiadajg doswiadczenie wykonawcze — wywodzg sie z grona doswiadczonych
wykonawcow — znajg problemy wykonawcéw, potrafig sie z nimi komunikowaé,
posiadajg wiedze teoretyczng do rozwigzywania problemow technicznych, ktdra jest stale
aktualizowana i rozwijana.
Zakres szkolen obejmuje:
szkolenia teoretyczno-praktyczne — obejmujace okreslone tematy. Organizowane na
terenie catej Polski. Po szkoleniach uczestnicy otrzymujg zaswiadczenie potwierdzajace
udziat w nich,
instruktaze w miejscach prowadzenia inwestycji, na placach budéw.
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Zilustrowane dane dotyczgce ilosci przeprowadzonych aktywnosci szkoleniowych w latach
2019 — 2021 zawiera tablica 2 [21].

Tablica 2. Aktywnosci szkoleniowe Atlas sp. z 0.0. w latach 2019 — 2021

. . Instruktorzy . Instruktorzy . Instruktorzy
Rodzaj Szkolenia sl Szkolenia Lo Szkolenia o
llos¢

s 626 4129 4 755 778 3426 4195 481 4078
dziatan
Liczba

przeszko- 16 117 27629 EENLEN 8867 17 351
lonych

7027 18 747 25774

5.5. SIKA Poland sp. z o.0.

W Sika Poland szkolenia sg jednym z istotnych elementdéw dziatalnosci firmy, chociaz
pierwszoplanowg aktywnoscig jest produkcja i sprzedaz materiatéw chemii budowlanej. Szkolenia
wpisujg sie w prowadzong aktywnos$é marketingowa. Prowadzanych jest kilka proceséw
szkoleniowych. Mozna wyrdzni¢ dwa zasadnicze procesy: szkolenia wiasnych pracownikéw oraz
szkolenia dla szeroko rozumianych klientéw firmy.

Sika Poland oraz firmy o podobnym profilu, pojawiajgc sie na polskim rynku z ofertg nowoczesnych
technologii budowlanych, stanety przed problemem braku wiedzy o tych technologiach w
srodowisku budowlanym i to zaréwno na poziomie inwestordow, projektantow, jak i firm
wykonawczych. Wymusito to koniecznos$¢ silnego zaangazowania sie w szkolenia, szczegdlnie
spotegowane specyfikg okresu globalnej transformacji polskiego systemu gospodarczego, czego
efektem byto m.in. masowe powstawanie nowych firm wchodzgcych na rynek budowlany,

w licznych przypadkach zaktadanych przez podmioty spoza branzy, zatrudniajgcych pracownikéw
bez lub czesto tylko z podstawowg wiedzg budowlang. W licznych przypadkach przy braku
aktualnej wiedzy w podstawie programowe] w szkotach budowlanych, a takze systemu ksztatcenia
dla dorostych, szkolenia prowadzone przez producentédw materiatéw budowlanych byty jedynym
zrodtem nowoczesnej wiedzy budowlanej, stad tak duza ich popularnosé. Aktualnie, mimo ze
sytuacja jest diametralnie inna, a liczne duze firmy z rynku budowlanego majg wiasne wewnetrzne
dziaty szkoleniowe, szkolenia prowadzone przez dostawcéw technologii i materiatdw nadal sg
popularne i przeciggajg uczestnikow. Zaletg tych szkolen jest bardzo szybkie nadgzanie za
wszelkimi nowinkami technologicznymi, bo firmy sg witascicielami patentéw i rozwigzan
technicznych, w zakresie ktorych prowadzg szkolenia i ktérymi bez zadnych zewnetrznych
ograniczen mogg sie dzieli¢. Ponadto, w interesie tych firm jest jak najszybsze wdrozenie nowych
produktow czy technologii, rozpropagowanie ich zalet i cech wyrdzniajgcych je na tle konkurencji
oraz zyskanie renomy dzieki bezawaryjnemu uzytkowaniu. Decydujgcy jest prawidtowy dobér,

a nastepnie prawidtowe wbudowywanie, co wymaga wykwalifikowanych kadr. Z tego wzgledu
szkolenia o réoznym profilu, ukierunkowane na inwestorow i projektantéw, ale szczegdlnie na
wykonawcdw, sg niezbedne. Prowadzenie szkolen i doradztwa na placu budowy wymaga
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posiadania wtasnych kadr z wysokimi umiejetnosciami, co wymusza, przed rozpoczeciem szkolen
zewnetrznych, zorganizowanie systemu szkolen wewnetrznych.

Sika Poland znajduje sie w strukturze korporacji Sika i korzysta z systemu szkolen
wewnetrznych wypracowanego w korporacji. W bezposredniej obstudze rynku budowlanego
wystepuja 2 rodzaje pracownikéw: handlowcy-doradcy techniczni i instruktorzy. Pierwsi
odpowiadajg za wtasciwy dobdr technologii i materiatdw na etapie inwestowania i projektowania
oraz za dopilnowanie realizacji na budowie w ramach procesu sprzedazy. Instruktorzy ogniskujg
swojg aktywnos¢ na praktycznym szkoleniu aplikatorow i dopilnowaniu na budowie prawidtowego
uzycia rozwigzan technologicznych oraz wiasciwego wbudowania materiatéw. Czesto w ramach
jednego programu szkoleniowego doradcy i instruktorzy wzajemnie sie uzupetniaja.

W celu uzyskania zaktadanego efektu posiadania wysoko wykwalifikowanej kadry na
stanowiska handlowcéw-doradcéw technicznych firma Sika zatrudnia wytgcznie kandydatéw
z wyzszym wyksztatceniem technicznym, natomiast na stanowiska instruktoréw analogicznie lub
z wyksztatceniem srednim budowlanym, lecz zawsze z duzym do$wiadczeniem praktycznym. Kazdy
z nowo zatrudnionych ma obowigzek w okresie wdrozeniowym przejs¢ cykl szkolen wewnetrznych
prowadzonych przez doswiadczone kadry. Szkolenia te dotyczg globalnie wszystkich technologii,
ale w szczegétach ograniczajg sie do tej czesci rynku, w ktorej zatrudniony bedzie pdzniej
pracowat. Po zakoriczeniu podstawowego programu szkoleniowego i zdaniu egzaminu nowo
zatrudniony uzyskuje certyfikat ukoriczenia tego szkolenia. Kolejne etapy szkolen pracownikow
prowadzone sg na poziomie korporacyjnym. Formalnie sg trzy typy takich szkolen:

okresowe szkolenia korporacyjne dla handlowcdw-doradcow technicznych. Sg to szkolenia
zaréwno z zagadnien technicznych dotyczgcych nowych technologii i materiatéw oraz
obszardéw ich zastosowan, jak i z zagadnien marketingowych oraz technik sprzedazy,
okresowe szkolenia korporacyjne dla instruktorow, gtéwnie dotyczgce zagadnien czysto
technologiczno-aplikacyjnych,

okresowe szkolenia korporacyjne ,Training for Trainers” dla najbardziej doswiadczonych
pracownikéw, ktérych wiekszos¢ aktywnosci zawodowej zajmujg szkolenia.

Szkolenia korporacyjne odbywajg sie w réznych oddziatach Sika na catym swiecie (aktualnie s
102 oddziaty), gdzie pracownicy sg oddelegowywani, co umozliwia dodatkowo wymiane informacji
pomiedzy uczestnikami z réznych rynkéw budowlanych. Odbywajg sie takze w Polsce jako
catkowicie lokalne lub z uczestnikami z innych krajow. Szkolenia takie sg prowadzone zawsze przez
profesjonalnych korporacyjnych szkoleniowcédw pracujgcych w ramach tzw. Academy Sika.

Sika Poland prowadzi szereg szkolen zewnetrznych przyjmujacych rézne formy, poczawszy od
promocji nowoczesnych technologii budowlanych, a skonczywszy na lokalnym specjalistycznym
instruktazu na budowie w zakresie prawidtowej aplikacji, np. jednego materiatu.
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Promowanie innowacyjnych technologii na rynku obejmuje m.in.:

seminaria / prezentacje na konferencjach technicznych i naukowych,

seminaria / prezentacje organizowane wspolnie z organizacjami technicznymi (np. NOT,
PZITB, SARP),

okregowe lzby Inzynieréw Budownictwa,

seminaria / spotkania dla inwestoréw i projektantéw (architekci i konstruktorzy),
seminaria dla firm budowlanych,

prezentacje / pokazy we wtasnych laboratoriach badawczych.

Doradztwo w zakresie doboru wtasciwych rozwigzan
technologiczno-materiatowych obejmuje:

seminaria dla projektantéw (architekci i konstruktorzy) i rzeczoznawcéw,

doradztwo techniczne dla architektéw, konstruktordow i rzeczoznawcoéw w zakresie
szczegodtowych rozwigzan wraz z udostepnieniem niezbednych dokumentéw: specyfikacje,
karty informacyjne, zalecenia wykonawcze,

doradztwo na budowach i dziatach technicznych firm budowlanych, gtéwnie Generalnych
Wykonawcéw — wskazywanie optymalnych rozwigzan.

Szkolenia fachowcdéw w zakresie aplikacji dostarczanych technologii
i materiatow realizujg i obejmuja:

specjalni pracownicy zatrudnieni na stanowiskach instruktoréw — przeszkoleni w zakresie
technologii i techniki instruktazu (korporacyjnie),

program szkolenia i certyfikacji uzalezniony od grupy technologicznej,

szkolenia jednoetapowe (w centrach szkoleniowych),

szkolenia dwuetapowe (centrum szkoleniowe + budowa),

certyfikacje udziatu w szkoleniach — wydawane sg dyplomy + wprowadzanie na liste
rekomendowanych firm wykonawczych, wyspecjalizowanych w wybranych technologiach
i materiatach oferowanych przez firme Sika.

Doradztwo techniczne w zakresie prawidtowej aplikacji na budowach
obejmuje:

instruktaz na budowach wykonywany przez instruktoréw firmy Sika,

pomoc w ocenie warunkéw aplikacji dokonywana przez instruktoréw w zakresie warunkow
wilgotnosciowo-temperaturowych, jakosSci przygotowania podtoza itd.,

wykonywanie podl referencyjnych (instruktorzy).

Korzysci wynikajgce ze szkolen zewnetrznych

Korzysci dla Sika Poland:

wprowadzenie innowacyjnych technologii na rynek,

e prawidtowe aplikacje i w konsekwencji eliminacja kosztow reklamacji,

e tworzenie bazy rekomendowanych, zaufanych wykonawcow.
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Korzysci dla wykonawcow:
rozwoj zawodowy — wyzsza pozycja w hierarchii firm specjalistycznych na rynku
budowlanym,
promocja na rynku — fatwiejsze zdobywanie kontraktéw jako rekomendowany wykonawca,
wyzszy prestiz,
mozliwos¢ postugiwania sie marka Sika.

Korzysci dla inwestordw obejmuja:
dostepnos¢ na rynku innowacyjnych technologii z zapewnionym profesjonalnym
wykonawstwem.

Szkolenia w zakresie wzmocnien konstrukcji majg charakter dwuetapowy. Pierwszy etap
sktada sie z czesci teoretycznej oraz praktycznego nauczania techniki aplikacyjnej. Jest on
realizowany w jednym z wtasnych laboratoriéw. Drugi etap to praktyczny egzamin z aplikacji
z dodatkowym doradztwem. Odbywa sie on na placu budowy w ramach rzeczywistego projektu
wzmocnienia, gdzie instruktor zadaje pytania teoretyczne, a nastepnie pierwsze elementy
wzmacniajgce montowane sg pod jego nadzorem i stanowig egzamin praktyczny. Instruktor ocenia
aplikacje podczas jej realizacji, zadaje pytania i udziela dodatkowych wskazéwek. Certyfikat jest
wydawany po odbyciu szkolenia [22].

Zwykle szkolenia i zdobytg wiedze dzieli sie na formalng i na nieformalng, udokumentowang
lub nie. Szkolenia formalne, to zwykle ,kamienie milowe” na drodze zdobywania wiedzy, ktére
koniczg sie egzaminem panstwowym lub dyplomem i pozwalajg dalej zdobywac i rozszerzac
wiedze. Szkolenia te obarczone s3 jednak pewng wadg, choé okreslajg poziom wiedzy i bardziej jg
precyzujg, to jednak sg programowo opdznione do potrzeb rynku. Wolniej reagujg na jego
potrzeby, gdyz wymagajg czasu na opracowanie programu, poziomu, procedur oraz jego
zatwierdzenie i wdrozenie. Mimo to sg cenne i nieodzowne. Natomiast szkolenia nieformalne sg
blizsze potrzebom rynku, bardziej innowacyjne technologicznie, w oparciu o nowe produkty,
zawierajg dominujgca czes¢ wiedzy praktycznej, co jest niezwykle cenne zwtaszcza dla
wykonawcédw. Zazwyczaj szkolenia odbywajg sie cyklicznie, nie sg jednorazowe i majg charakter
ciggtego sposobu szkolenia. Majg one rowniez pewng wade. Zwykle prowadzone sg przez grupy
producenckie (firmy), ktére promujg swoje produkty, zachwalajgc ich jakos$¢ oraz innowacje
techniczna. Firmom zalezy na zwiekszeniu sprzedazy i promocji nowosci, co jest gtdwnym celem
prowadzonych akcji marketingowych. Jest to jednak z korzyscig dla obu stron. Prowadzacy
szkolenia posiadajg bardzo bogatg, konkretng i szczegdétowg wiedze z danego tematu —
teoretyczng i praktyczng. Na tego typu szkoleniach mozna zgtaszaé swoje watpliwosci,
spostrzezenia, pomysty i oczekiwania w stosunku do produktéw danej firmy. Wymiana wiedzy
teoretycznej i praktycznej jest obopdina i wzajemna. Po takim szkoleniu uzyskuje sie firmowe
potwierdzenia odbytego szkolenia w formie certyfikatu, ale tez nawigzuje sie bezposredni,
osobisty kontakt z dziatem technicznym i szkoleniowym w tych firmach, sg oni znani
i rozpoznawalni, nieanonimowi sg tez odbiorcy produktow danej firmy, co owocuje bezposrednim
wsparciem technicznym oraz rozwigzywaniem trudnych zagadnien na okreslonych realizacjach.
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Majac takie wsparcie techniczne, jako wykonawcy, cztonkowie Stowarzyszenia Specjalistow
Robdt Wykonczeniowych (SSRW) s3 lepiej postrzegani jako fachowcy w oczach potencjalnych
klientéw. Nie bez znaczenia pozostaje fakt, ze taka wspodtpraca owocuje tez w innych dziedzinach
dziatalnosci SSRW, sg to propozycje walidacji nowych produktéw dla tych firm — doskonaty poligon
doswiadczalny, w opiniowaniu jakosci czy koniecznych poprawkach wdrazanych nowych
produktéw. Dzieki wspoétpracy z firmami uzyskuje sie bardzo czesto wsparcie przy réznych akcjach
charytatywnych, proszac o produkty niezbedne do ich przeprowadzenia. Firmom, tez jest tatwiej
trafi¢ do wiekszej liczby osdb zwracajac sie bezposrednio do Stowarzyszenia.

Nalezy ztozy¢ szczere podziekowania firmom, ktére wykonujg codzienng mozolng, wrecz
tytaniczng prace, szkolgc wykonawcéw. Dla mtodych wykonawcédw jest to wtasciwie jedyne Zrédto
rzetelnej, sprawdzonej wiedzy oraz praktycznych umiejetnosci w wykonywanym zawodzie.

Uczestnictwo w tego typu szkoleniach wigze sie rowniez z integracjg wykonawcéw w danym
regionie lub na poziomie kraju. Pozwala to na nawigzywanie kontaktéw wsréd wykonawcéw,

a takze wspotprace przy wiekszych zleceniach wykonawczych, czy tez zrzeszanie sie w grupy lub
stowarzyszenia. Zawigzujg sie przy tej okazji wielopoziomowe spotecznie kontakty.

Udziat w tego rodzaju szkoleniach stat sie przyczyng i poczatkiem powstania SSRW, ktére
istnieje ponad 10 lat. Cztonkowie Stowarzyszenia majac juz wyksztatcenie formalne, na poziomie
mistrzowskim, technicznym lub wyzszym, uczestniczg w bardzo wielu szkoleniach firmowych,
otrzymujac liczne certyfikaty. Certyfikaty te pozwolity na udziat i zakwalifikowanie sie na szkolenia
formalne, potwierdzajace poziom wiedzy zawodowej, popartej wieloletnig praktyka w wykonywanym
zawodzie. Dzieki temu, zdajgc egzamin oraz dodatkowo koriczgc kurs pedagogiczny praktycznej
nauki zawodu, wielu kolegdw ze Stowarzyszenia zostato egzaminatorami praktycznej nauki
zawodu, zarejestrowanymi w Okregowych Komisjach Egzaminacyjnych. Wielu uczestnikdw posiada
zdane egzaminy mistrzowskie w zawodzie, jest tez spora grupa oséb zarejestrowanych jako
rzeczoznawcy w Wojewddzkich Inspektoratach Handlu i Ustug. Posiadajgc wiedze teoretyczng
i popartg wieloletnig praktyka w zawodzie, niektérzy cztonkowie SSRW uzyskali certyfikat Trenera
VET ksztatcenia i szkolenia w branzy budowlanej — projekt Erasmus, na poziomie 5 wedfug
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK).

Obecnie Stowarzyszenie jest tak zorganizowane, ze samo wystepuje z inicjatywa, badz firmy
sktadajg oferty szkolen, w tematach dotyczacych zagadnienn zawodowych lub podnoszacych ogdlng
wiedze teoretyczng i praktyczng w zawodzie. Czesto tez inne osrodki ksztatcenia zawodowego
zwracajg sie z ofertg o przeprowadzenia szkolen praktycznych, a takze proszg o pomoc
w zorganizowaniu szkolern zawodowych w petnym zakresie, z uwzglednieniem najnowszych
trenddéw i innowacji technicznych.

W najblizszej przysztosci przewiduje sie utworzenie osrodka ksztatcenia zawodowego
w ramach tworzacych sie Branzowych Centrow Umiejetnosci we wspotpracy z innymi jednostkami
krajowymi, majgc na uwadze wymagania ustawy o ZSK [4].

SSRW rozwaza tez mozliwos$¢ poddania sie audytowi i uzyskania Certyfikatu ISO — 9001, aby
stac sie bardziej wiarygodnym w dalszych poczynaniach i kontaktach z partnerami, organizacjami
i instytucjami dziatajgcymi w branzy budowlanej [23].
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Globalizacja i dynamiczny rozwdj nowych technologii powoduje, ze rynek pracy narzuca
pracownikom szereg nowych wymagan. Pracownik, aby sprostac¢ rosngcym oczekiwaniom
i utrzymad sie na rynku pracy, powinien byé gotowy do uczenia sie nowych pojec, zagadnien, czy
tez nawet do zmiany zawodu. Wiekszos$¢ nowych kompetencji uzyskuje sie, wykonujgc obowigzki
zawodowe i doszkalajgc sie na réznego rodzaju kursach lub rozwijajgc wtasne zainteresowania.
Kompetencje uzyskane poza szkotg czy uczelnig na pewno sg atutem pracownika, ale nie zawsze sg
nalezycie rozpoznawane na rynku pracy. Stad rosnie idea uczenia sie przez cate zycie (ang. Lifelong
learning — LLL) oraz pod jej wptywem — formalnego uznawania kompetencji zdobytych poza szkota
lub uczelnig, czyli walidacji (ang. validation).

Pierwsze zalecenie Rady Unii Europejskiej w sprawie Europejskich Ram Kwalifikacji dla uczenia
sie przez cate zycie pojawito sie juz w 2008 r. (Dz.Urz. UE. C 111 z 6 maja 2008 r., s. 1-7) [24], w
ktdrym m.in. rekomendowano panstwom cztonkowskim UE odniesienie krajowych systeméw
kwalifikacji do Europejskiej Ramy Kwalifikacji. Kolejne zalecenie Rady Unii Europejskiej ukazato sie
w 2017 r., uchylajace zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r. w
sprawie ustanowienia europejskich ram kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie (2017/C
189/03) [25].

Zalecenie z 2008 r. [24] byto bezposrednim impulsem dla stworzenia Polskiej Ramy
Kwalifikacji, ktéra przyjeto w ustawie o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji zwanej ustawg o ZSK
z 2015 roku (Dz.U. 2016, poz. 64) [4].

Zgodnie z art. 4 ustawy o ZSK [4] ma zapewniac:

1. Dobrg jako$¢ nadawanych kwalifikacji.

2. Mozliwos$é uznawania efektédw uczenia sie uzyskanych w edukacji pozaformalnej i poprzez

uczenie sie nieformalne.

3. Mozliwos¢ etapowego gromadzenia osiggnie¢ oraz ich uznawania.

4. Dostep do informacji o kwalifikacjach mozliwych do uzyskania na terytorium Polski.

5. Mozliwosé porédwnania kwalifikacji uzyskanych na terytorium Polski z kwalifikacjami

nadawanymi w innych panstwach cztonkowskich Unii Europejskie;j.

Waznym elementem w nowe;j polityce dotyczgcej edukacji i rynku pracy stata sie, wywodzgca
sie ze Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, zasada, iz podstawg nadania kwalifikacji jest
wykazanie przez dang osobe, ze osiggneta wymagane dla danej kwalifikacji efekty uczenia sie, tzn.
co w wyniku réznego typu aktywnosci cztowiek wie i rozumie (wiedza), co potrafi wykonaé
(umiejetnosci), a takze jego zdolnos¢ do podejmowania okreslonego rodzaju odpowiedzialnosci
(kompetencje spoteczne).

Zgodnie z art. 2 pkt 7 ustawy o ZSK [4] kompetencje spoteczne — rozwinietg w toku uczenia sie
zdolnos¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia
w zyciu zawodowym i spotecznym, z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego
postepowania.
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Efekty uczenia sie mogg by¢ osiggane w réznoraki sposdb: w szkole, na uczelni (edukacja
formalna), na kursach, szkoleniach, stazach i praktykach realizowanych poza systemem szkolnym
(edukacja pozaformalna), w ramach pracy zawodowej, wolontariatu oraz rozwijania zainteresowan
czy pasji (uczenie sie nieformalne).

Sprawdzenie wiedzy i umiejetnosci to nieodtgczny element edukacji formalnej, natomiast
w edukacji pozaformalnej nie stanowi powszechnej praktyki.

Podejscie do edukacji, w ktérej gtdwnym punktem odniesienia sg efekty uczenia sie, umozliwia
dywersyfikacje drog zdobywania wiedzy i umiejetnosci, a w konsekwencji takze kwalifikacji [26].

W nowym podejsciu do kwalifikacji w edukacji pozaformalnej nie jest wazne, w jaki sposob
uczyta sie dana osoba, ktéra ubiega sie o kwalifikacje, ale stwierdzenie, czy spetnia ustalone dla
kwalifikacji wymagania w zakresie posiadanej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji. Nadanie
wiekszej wagi efektom uczenia sie niz sposobowi zorganizowania procesu ksztatcenia umozliwito
wyodrebnienie sformalizowanego procesu sprawdzania, czy wymagane dla kwalifikacji efekty
uczenia sie zostaty osiggniete.

W ten sposéb walidacja awansowata do rangi koricowego etapu zdobywania kwalifikacji [27].
Odpowiednio zaprojektowana walidacja powinna da¢ mozliwos¢ potwierdzenia efektdw uczenia
sie uzyskanych w dowolny sposéb: w trakcie nauki w szkole lub na uczelni, na kursach albo
w ramach samodzielnego uczenia sie [27].

Wedtug ustawy o ZSK [4] podstawg nadania kwalifikacji nie jest uczestnictwo w ksztatceniu lub
szkoleniu, ale pozytywny wynik wiasciwie przeprowadzonej walidacji.
Zgodnie z art. 2 ust. 22 ustawy o ZSK [4] walidacja to sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie
o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od sposobu uczenia sie tej osoby, osiggneta
wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.
Wynika z niej, ze walidacja w Polsce ma:
umozliwi¢ tym, ktdrzy uczyli sie w réznych okolicznosciach, np. w pracy, na szkoleniach lub
samodzielnie (czytajac ksigzki, wykonujac tez w praktyce, itp.),
wykazaé — bez wymogu ukoniczenia szkoty czy szkolenia — ze dana osoba ma wiedze,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne, ktére sg konieczne do uzyskania dyplomu
(kwalifikacji) albo zaliczenia modutu (zestawu efektow uczenia sie) [26].
Gtéwnym zamystem jest wiec poszerzenie mozliwosci 0séb, ktdre chcg oficjalnie potwierdzi¢
posiadanie konkretnych kompetenciji.
Mozliwosé przystgpienia do walidacji moze by¢ szczegdlnie wazna dla:
0so6b aktywnych zawodowo, ktdre chcg zmienié stanowisko pracy lub zawdd, aby lepiej
wykorzysta¢ kompetencje nabyte w trakcie pracy lub w ramach aktywnosci
pozazawodowych,
0s6b, ktére z réznych powodow sg wykluczone z rynku pracy (np. przez dtugie bezrobocie)
lub sg zagrozone wykluczeniem, a osiggnety nowe efekty uczenia sie istotne z punktu
widzenia szans na zatrudnienie,
0s0b powracajgcych na rynek pracy po diuzszej przerwie, w trakcie ktdrej uzyskaty nowe
kompetencje (np. opiekujgc sie dzieémi lub innymi cztonkami rodziny),
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® 0s0b, ktore przedwczesnie zakonczyty edukacje formalng i w pdzniejszym czasie chca
w trybie eksternistycznym zdoby¢ wyksztatcenie,

e 0s0b, ktore osiggnety nowe kompetencje poprzez zaangazowanie w wolontariat lub
realizacje swoich zainteresowan i chcg uzyskac kwalifikacje potwierdzajace to czego sie
nauczyty [27].

Etapy walidac;ji

Proces walidacji sktada sie z kilku etapdéw, ktére sg przedstawione na rysunku 7:
1. identyfikowanie (efektéw uczenia sie) konkretnych doswiadczen danej osoby za pomoca
rozmowy,
2. dokumentowanie (efektow uczenia sie) stuzgce zaprezentowaniu doswiadczen danej
osoby,
3. weryfikacja (efektdw uczenia sie) poprzez formalng ocene tych doswiadczen
i moze zakonczy¢ sie certyfikowaniem (efektéw uczenia sie) jako poswiadczenie wynikéw
oceny mogace skutkowac czesciowg lub petng kwalifikacja.

/ samodzielnie lub z pomocg doradcy \ ( przeprowadzana \

przez asesora

identyfikowanie =+ dokumentowanie

opracowanie planu

\ dalszego rozwoju i dalsze uczenie sie / certyfikowanie

Rys. 7. Etapy walidacji [26] , [27]

Certyfikowanie zgodnie z art. 2 ustawy o ZSK [4] to proces, w wyniku ktérego osoba
ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, po uzyskaniu pozytywnego wyniku walidacji,
otrzymuje od uprawnionego podmiotu certyfikujgcego dokument potwierdzajgcy nadanie
okreslonej kwalifikacji.

Uprawnienia do certyfikowania danej kwalifikacji rynkowej funkcjonujgcej w ZSK nadaje
minister wtasciwy w drodze decyzji administracyjne;j.

Zgodnie z art. 41, pkt 2 ustawy o ZSK [4] ,,Z wnioskiem o nadanie uprawnienia do
certyfikowania danej kwalifikacji rynkowej moze wystgpi¢ podmiot prowadzacy dziatalnos¢
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gospodarczg, jezeli: (...) zapewnia warunki organizacyjne i kadrowe umozliwiajgce
przeprowadzenie walidacji zgodnie z wymaganiami (...)” okreslonymi w opisie kwalifikacji.

W 2012 r. weszto w zycie zalecenie Rady Unii Europejskiej o walidacji [28], na mocy ktérego
panstwa cztonkowskie realizujgce jego postanowienia zobowigzaty sie do wprowadzenia do 2018
r. rozwigzan pozwalajacych na oficjalne potwierdzenie efektéw uczenia sie uzyskanych poza
systemem edukacji formalnej (zalecenie wprowadza takze inne rozwigzania, w tym podziat na
etapy walidacji).

W walidacji mogg by¢ wykorzystywane rézne metody: https://walidacja.ibe.edu.pl/metody/pl/
zarowno tradycyjne testy, jak i inne, np. obserwacja wykonywania okreslonego zadania
zawodowego w warunkach realnych lub sztucznych z uzyciem odpowiedniego urzadzenia.

Waznym instrumentem stosowanym w walidacji moze by¢ bilans kompetencji, czyli proces
stuzacy do zidentyfikowania i przeanalizowania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji (spotecznych)
osoby indywidualnej, w tym jej uzdolnien i motywacji, po to by opracowaé plan rozwoju
zawodowego lub plan reorientacji zawodowej, lub projekt szkolenia.

Bilans kompetencji ma pomdc danej osobie przeanalizowaé¢ swoje doswiadczenie zawodowe,
samodzielnie ocenié¢ swojg pozycje w otoczeniu zawodowym oraz zaplanowac sciezke kariery lub
w niektoérych przypadkach przygotowac sie do walidacji efektéw uczenia sie pozaformalnego.

Instytut Badan Edukacyjnych wspdlnie z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Krakowie w 2015 r.
opracowat jeden z mozliwych sposobdw prowadzenia tego procesu: Metode Bilansu Kompetencji
(MBK).

W latach 2018-2020 udoskonalono MBK pokazujgc metody i narzedzia, ktérymi mozna sie
postuzy¢ na kazdym z nich. Traktuje o tym publikacja z 2020 r. ,,MBK. Praktyczny podrecznik dla
doradcow” [29].

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie w ramach np. projektu ,,Matopolski Pocigg do Kariery”
prowadzi bilans kompetencji: www.pociagdokariery.pl.

Dogodnym sposobem zaprezentowania w toku walidacji dowoddw na posiadanie
wymaganych umiejetnosci jest portfolio, ktore na potrzeby walidacji mozna tworzy¢ w sposdb
odpowiedni do charakteru kwalifikacji i okolicznosci, w jakich osoba ubiegajaca sie o kwalifikacje
zdobywa wymagang wiedze i umiejetnosci.

W procesie walidacji istotng role petnig doradcy walidacyjni, stuzgcy pomoca
w przygotowywaniu portfolio i wspierajgcy kandydata w ocenianiu jego wiedzy i umiejetnosci. Na
uwage réwniez zastuguje funkcja asesora walidacyjnego, ktérego zadaniem jest sprawdzenie, czy
kto$ wie i potrafi to, czego wymaga sie od osoby posiadajgcej dang kwalifikacje.

Walidacja w ZSK jest procesem niezaleznym od sposobu i miejsca uczenia sie. Standardem
odniesienia nie jest proces ksztatcenia (programy nauczania), lecz opis kwalifikacji, zwtaszcza
kwalifikacji rynkowej. Zgodnie z art. 2, pkt 22 ustawy o ZSK [4] kwalifikacje rynkowe sg to
kwalifikacje nieuregulowane przepisami prawa, ktérych nadawanie odbywa sie na zasadzie
swobody dziatalnos$ci gospodarczej (rys. 8).


https://walidacja.ibe.edu.pl/metody/pl/
https://www.pociagdokariery.pl/
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minister wiasciwy
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walidacji

podmiot zewnetrznego

zapewnienia jakosci

weryfikacja wymagan,
monitorowanie wewnetrznego
systemu zapewniania jakosci,

Rys. 8. System zewnetrznego zapewniania jakosci walidacji [26], [27]

Dzieki temu mozliwe jest z jednej strony nadanie wartosci edukacji pozaformalnej i uczeniu sie
nieformalnemu, a z drugiej — dostosowanie tego procesu do danej osoby.

Walidacja w ZSK jest prowadzona m.in. przez instytucje, ktore majg prawo do nadawania
kwalifikacji rynkowych, tzw. instytucje certyfikujgce. Ma to zwiekszy¢ dostep do kwalifikacji (ten
sam certyfikat mozna uzyska¢ w réznych miejscach Polski, w dwdch réznych podmiotach). Zachetg
dla instytucji ma by¢ mozliwos¢ pobierania optat za walidacje.

Poréwnywalnos$é wynikéw w dwéch réznych instytucjach wspomagane jest przez nastepujgce
mechanizmy:

1. wymagania dotyczgce walidacji (dopuszczalnych metod, warunkdw
organizacyjno-materialnych oraz kompetencji) sg okreslone na poziomie opisu kwalifikacji —
muszg sie do nich dostosowacd wszystkie instytucje nadajgce kwalifikacje,

2. proces nadawania kwalifikacji jest poddawany ewaluacji zewnetrznej, prowadzonej przez
instytucje zakontraktowang do tego przez wtasciwe ministerstwo; tzw. podmiot
zewnetrznego zapewniania jakosci sprawuje piecze nad kwalifikacjg i ma wglad w procesy
walidacji prowadzonych przez wszystkie instytucje nadajace te kwalifikacje [24].

Kwestie walidacji byty przedmiotem zainteresowania podczas:

— siédmego potgczonego spotkania Grupy roboczej ds. standaryzacji i certyfikacji oraz Grupy
roboczej ds. barier edukacyjnych i zaangazowania pracodawcéw w proces ksztatcenia kadr
(ITB, Warszawa, 28 marca 2019 r. w prezentacji Iwony Gmaj pt. ,,Dziatania IBE zwigzane
z wdrazaniem walidacji w ramach ZSK”),

— czternastego spotkania Grupy roboczej ds. standaryzacji i certyfikacji, 8 czerwca 2021 r.
(w trybie online) w prezentacji Roksany Pierwienieckiej pt. ,Zatozenia walidacji zgodne ze
Zintegrowanym Systemem Kwalifikacji (ZSK). Mozliwosci, jakie daje ustawa o ZSK [4]

w zakresie walidacji i certyfikacja kompetencji cudzoziemcdow spoza UE, zatrudnionych
w budownictwie”. Wynikiem tych dziatan byta publikacja [30], znajdujaca sie w wykazie
literatury.



37

Szczegdtowej analizie poddano wymagania zawarte w dwdch zidentyfikowanych wczesniej
normach (Raport nr 1 [1]): PN-EN ISO/IEC 17024:2012 [31] i ISO 29990:2010 [32] (tablica 3, 4, 5).
Wyniki badan przedstawiono ponizej w formie tabelarycznej. Ponadto zaprezentowano
propozycje systemow kompetencji w budownictwie w podziale na etapy cyklu Deminga, na

podstawie normy EN 16234-1:2019 (E) [8] (tablica 6, 7).

Tablica 3. Wymagania normowe dla jednostek swiadczgcych ustugi edukacyjne (LSP — Learning Service
Provider) wg normy ISO 29990:2010 (E) [32]

1 Przeprowadzenie analizy potrzeb edukacyjnych przed zaoferowaniem ustug 3.1.1
edukacyjnych i w celu ich skutecznego ukierunkowania; w stosownych przypadkach
LSP powinna uwzglednia¢ krajowe ramy norm kwalifikacyjnych lub postep w obrebie
obszaru lub sektora.

2 W ramach analizy kwalifikacji uzyskuje sie informacje na temat odpowiedniego 3.1.2a)
ksztatcenia i szkolenia oséb uczacych sie, historii szkolen i wczesniejszej edukacji.

3 Przy zatrudnianiu lub podzlecaniu personelu edukacyjnego uwzgledniane s3 cele, 3.1.2b)
zyczenia i wymagania zainteresowanych stron.

4 Tam, gdzie jest to stosowne i wykonalne, osoby uczace sie otrzymujg wsparcie, 3.1.2c)
ktérego potrzebujg w ocenie wtasnych potrzeb i celéw edukacyjnych.

5 Zidentyfikowanie wszelkich potrzeb zwigzanych z jezykiem, kulturg, umiejetnoscia 3.1.2d)
czytania i pisania lub innymi specjalnymi potrzebami zwigzanymi z niepetnosprawnoscia
(np. patrz Wytyczne dotyczace dostepnosci tresci internetowych — WCAG).

6 Konsultowanie sie z odpowiednimi zainteresowanymi stronami w celu ustalenia 3.1.2e)
oczekiwanego rozwoju umiejetnosci, kompetencji i Swiadomosci, wypracowanych
w wyniku ustugi edukacyjnej w celu przeniesienia na zadania i obowigzki zwigzane
Z pracg ucznidow oraz okreslenia, co sponsor uzna za wskazniki sukcesu.

7 Porozumienie ze sponsorem w sprawie ustugi edukacyjnej, ktéra ma by¢ 3.1.2f)
Swiadczona, jest osiggniete i zarejestrowane.

8 TresSci nauczania i proces uczenia sie uwzgledniajg potrzeby kazdej zainteresowanej 3.1.3a)
strony.
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9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Dostepne srodki i informacje sg wykorzystywane do skutecznej analizy zagadnien
wynikajgcych z tresci i procesdw uczenia sie.

Metody uczenia sie i materiaty, ktére majg by¢ uzyte s odpowiednie, doktadne pod
wzgledem tresci oraz wystarczajgce do osiggniecia okreslonych celéw.

Tresci i proces uczenia uwzgledniajg efekty uczenia sie.

Okreslenie i przekazanie zainteresowanym stronom zakresu, celu/éw i planowanych
efektéw ustugi edukacyjnej, a takze metody uczenia sie, ktora zostata wybrana
w celu zaspokojenia potrzeb zainteresowanych stron.

Uwzglednienie stanowiska zainteresowanych stron przy okreslaniu i planowaniu
sposobdéw utatwiania i wspierania uczenia sie.

Opracowanie i udokumentowanie programu nauczania i Srodkéw oceny.

Dobranie metody uczenia sie, w tym uczenia sie autonomicznego, ktore:
— odpowiadajg na cele i wymagania programu nauczania,
— sg odpowiednie dla uczacych sie,
— uwzgledniajg rézne potrzeby poszczegdlnych ucznidw,

— wykorzystujg potencjat grupy do zapewnienia zasobdw i wsparcia dla uczenia sie
indywidualnego i zbiorowego.

Okreslenie roli i obowigzkéw zainteresowanych stron, w tym samego LSP, podczas
Swiadczenia ustug edukacyjnych oraz monitorowania i oceny transferu uczenia sie.

Przed swiadczeniem ustugi edukacyjnej lub z chwilg jej rozpoczecia powiadomienie
uczniow i sponsordw oraz sprawdzenie ich zrozumienia w zakresie:

— celu/éw, formatu i tresci Swiadczonych ustug edukacyjnych, w tym
instrumentow i kryteriéw oceny oraz rodzaju swiadectwa lub raportu wydawanego
po zakonczeniu,

— praw i obowigzkéw oséb uczacych sie,
— zobowigzan i uprawnien LSP wobec osdb uczacych sie,

— procedur, ktére majg by¢ stosowane w przypadku niezadowolenia ktdrejkolwiek
z zainteresowanych stron lub braku porozumienia miedzy zainteresowanymi
stronami i LSP,

— wsparcia w nauce,
— metod i harmonogramu oceny,

— wszelkich warunki wstepnych, technicznych lub innych (wymagane umiejetnosci,
kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe).

Przed swiadczeniem ustugi edukacyjnej lub z chwilg jej rozpoczecia LSP powiadamia
osoby finansujgce ustuge o wysokosci optat, za ktére s3 odpowiedzialne.

Zapewnienie dostepnosci wszystkich zasobéw okreslonych w programie nauczania.

Dostepnosé wszystkich oséb odpowiedzialnych za swiadczenie ustug edukacyjnych
do zasobdéw edukacyjnych oraz przeszkolenie w ich uzyciu.

3.1.3b)

3.1.3¢)

3.1.3d)

3.2.1

3.2.2

3.2.3a)

3.2.3b)

3.2.3¢)

3.3.1

3.3.1

3.3.2a)

3.3.2b)
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21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

Wszystkie zasoby okreslone w programie nauczania sg dostepne dla uczniow.

W przypadkach, w ktdrych LSP jest odpowiedzialny za zapewnienie lub wybor
sSrodowiska uczenia sie, zapewnia jego sprzyjajgce warunki.

Jesli LSP nie ma kontroli nad sSrodowiskiem uczenia sie, okresla dla niego minimalne
wymagania.

Zapewnienie, aby od 0séb uczacych sie wymagano informacji zwrotnych na temat

zastosowanych metod i zasobdw, a takze ich skutecznosci w osigganiu uzgodnionych

efektow uczenia sie.

Zaangazowanie na najwyzszym szczeblu przywddztwa w ramach LSP.

Udokumentowanie zgodnosci z wymaganiami, przy czym dokumenty te sg dostepne

dla wszystkich wtasciwych pracownikow.

Ustanowienie i dokumentowanie systemu zarzadzania oraz zapewnienie, ze jest on
rozumiany, wdrazany, utrzymywany i poddawany przegladowi.

Ustanowienie procedur transparentnosci, doktadnosci, przydatnosci, obiegu
i bezpieczenistwa dokumentacji.

Wyznaczenie cztonka zespotu zarzadzajgcego odpowiedzialnego za system
zarzadzania.

Ustanowienie procedur przechowywania dokumentacji przez okres zgodny ze
zobowigzaniami umownymi i prawnymi.

Sporzadzenie i dokumentowanie biznesplanu w zgodzie z ogdlnie przyjetymi
praktykami planowania biznesowego.

Ustanowienie procedury przegladu swojego systemu zarzadzania.

Ustanowienie procedury identyfikacji niezgodnosci w systemie zarzadzania
i zarzadzania nimi, np. cykl Plan-Do-Check-Act (PDCA).

Podejmowanie dziatan zapobiegawczych w celu wyeliminowania przyczyn
niezgodnosci, aby zapobiec ponownemu wystgpieniu.

Posiadanie i dokumentowanie systemu zarzadzania finansami oraz systemu
identyfikacji, oceny i zarzadzania ryzykiem.

Zapewnienie, aby personel i wspotpracownicy posiadali podstawowe kompetencje
niezbedne do realizacji proceséw w opisach stanowisk oraz ze kompetencje te s
zachowane.

Posiadanie opisdw stanowisk odnoszgcych sie do wymaganych kompetencji
i poddawanie ich przeglagdowi w odpowiednich odstepach czasu.

3.3.2¢)

3.3.3

3.3.3

3.4

4.1

4.1

4.1

4.1

4.1

4.2

4.3

4.4

4.4

4.5

4.6.1

46.1
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38 Zapewnienie, aby kompetencje kazdego cztonka personelu lub wspoétpracownika
Swiadczacego ustugi edukacyjne pod jego auspicjami byty oceniane lub poddawane
przeglagdowi w odniesieniu do ich opisu stanowiska oraz aby oceny lub przeglady
byty udokumentowane.

39  Opracowanie i wdrazanie systeméw zarzgdzania, oceny i przekazywania informacji
zwrotnych na temat kompetenc;ji i wynikéw personelu.

40  Uzyskiwanie informacji zwrotnych od pracownikéw i wspdétpracownikéw na temat
ich motywacji i satysfakcji z pracy.

41  Dokumentowanie i ocenianie wptywu podejmowanego przez pracownikéw
i wspotpracownikdéw ciggtego rozwoju zawodowego.

42  Woybieranie, opracowywanie i wdrazanie procedur oceny dostarczajgcych waznych
i wiarygodnych informacji o kompetencjach zespotu swiadczgcego ustugi edukacyjne.

43  Zapewnienie zgodnosci procesow z odpowiednim prawodawstwem oraz
z podstawowymi zasadami sprawiedliwosci i praw cztowieka, a takze poddawanie
ich regularnym przeglagdom.

44  Wdrazanie, w stosownych przypadkach, procedury informowania i konsultowania
sie z pracownikami i wspotpracownikami w kwestiach, ktére moga miec na nich
bezposredni wptyw, oraz utatwianie dwustronnej komunikacji.

45  Zapewnienie wyboru niezbednego personelu i wspotpracownikéw oraz zasobéw
edukacyjnych oraz ich wdrazania i utrzymywania.

46  Ustanowienie procedury, planu i programu audytéw wewnetrznych.

47  Zapewnienie, aby audyty wewnetrzne przeprowadzane byty przez odpowiednio
wykwalifikowane osoby posiadajgce wiedze z zakresu zasad audytu oraz wymagan
normy.

48  Zapewnienie, aby audytorzy nie kontrolowali wtasnej pracy.

49  Zapewnienie, aby pracownicy odpowiedzialni za kazdy kontrolowany obszar byli
informowani o wynikach audytu.

50 Zapewnienie, aby zidentyfikowano wszelkie mozliwosci poprawy.

51  Zapewnienie, aby wszelkie dziatania wynikajace z audytéw wewnetrznych byty
podejmowane terminowo i odpowiednio.

52 Posiadanie i wykorzystywanie systemu gromadzenia informacji zwrotnych od
zainteresowanych stron na temat swiadczonych ustug edukacyjnych oraz
analizowania, odpowiadania i dziatania na ich podstawie.

53  Posiadanie systemu rozpatrywania skarg i odwotan oraz informowanie o tym
zainteresowanych stron.

4.6.2 a)

4.6.2 b)

4.6.2¢)

4.6.2 d)

4.6.2 e)

4.6.2 )

4.7

4.8

4.9

4.9 a)

4.9b)

4.9c)

4.9 d)

49e)

4.10

4.10



Tablica 4. Wymagania normowe dla jednostek uczestniczacych w procesie walidacji efektow nauczania
0s0b wg norm PN-EN ISO/IEC 17024:2012 [31] i ISO 29990:2010 (E) [32]
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PN-EN ISO/IEC 17024:2012 [31]

1

Wdrazanie metod i mechanizmoéw oceny okreslonych w programie certyfikacji.
Weryfikacja (uczciwa i wazna) metod oceny kandydatéw.

Zaprojektowanie egzaminéw w celu oceny kompetencji na podstawie programu,
zgodnie z nim, metodg pisemng, ustng, zadan praktycznych, za pomoca obserwaciji
lub innymi wiarygodnymi i obiektywnymi metodami).

Procedury zapewniajgce spdjne administrowanie egzaminem.

Ustanowienie, udokumentowanie i monitorowanie kryteriéw dotyczacych
warunkéw administrowania egzaminem.

Zastosowanie odpowiedniej metodyki i procedur w celu potwierdzenia uczciwosci,
waznosci i wiarygodnosci oraz wynikéw przeprowadzenia egzaminu i ewentualnego
korygowania nieprawidtowosci.

9.21

9.24

9.3.1

9.3.2

9.3.3

9.3.5

I1SO 29990:2010 (E) [32]

Opisanie ogodlnych i szczegdétowych celéw ewaluacji i jej zakresu.

Zapewnienie, aby wszystkie stosowane metody i Srodki, w tym harmonogram, byty
uzasadnione i rejestrowane.

Zapewnienie, aby procedury oceny byty planowane, wybierane i przeprowadzane
w taki sposdb, aby spetni¢ zamierzone cele oraz by mogty by¢ wartosciowe dla
réznych zainteresowanych stron.

Zapewnienie, aby oceny byty przeprowadzane zgodnie z zasadami prawa i etyki.

Zbieranie informacji, ktore sa:

— ukierunkowane i wystarczajgco wyczerpujgce, aby umozliwi¢ udzielenie petnej
odpowiedzi na pytania oraz potrzeby oséb uczacych sie, ktére nalezy odpowiednio
zaspokoic,

— systematycznie i doktadnie analizowane,

— wazne, wiarygodne i znaczgce.

Podejmowanie racjonalnych krokéw, aby ograniczac stronniczosé.

Zapewnienie, aby dostep do wynikdw oceny miaty tylko osoby z ustalonymi
uprawnieniami na przegladanie informacji oraz aby wyniki te byty w formacie
ufatwiajgcym przenoszenie oceny.

Zapewnienie, aby indywidualni uczniowie z trudnosciami oraz ci, ktérzy potrzebuja
szczegdlnej pomocy w nauce, w celu osiggniecia uzgodnionych efektéw uczenia sie
mogli by¢ kierowani do ekspertéw w danej dziedzinie.

3.5.1a)

3.5.1b)

3.5.1¢)

3.5.1d)

3.5.1¢e)

3.5.2a)

3.5.2b)
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9 Zidentyfikowanie zainteresowanych stron zaangazowanych w oceny lub objetych 3.5.3a)
ocenami.

10  Zapewnienie, aby osoby przeprowadzajgce oceny byty kompetentne i obiektywne. 3.5.3 b)

11  Sprawozdania z oceny byty przejrzyste i jasno opisywaty ustuge uczenia sie, cele, 3.5.3¢)

rezultaty, a takze perspektywy, procedury i uzasadnienie stosowane do interpretacji
rezultatéw.

12  Kontekst (np. sSrodowisko uczenia sie), w ktérym swiadczone sg ustugi uczenia sie, 3.5.3d)
jest wystarczajgco szczegdtowo zbadany, aby umozliwic¢ identyfikacje
prawdopodobnych wptywdéw na ustuge edukacyjna.

13  Spetnienie wymagania jednostki certyfikujgcej w odniesieniu do egzaminatorow. 6.2.2.1

14  Monitorowanie wynikéw dziatan egzaminatoréw oraz wiarygodnos¢ ocen przez nich  6.2.2.2
dokonywanych.

15  Zapobieganie nieuczciwym praktykom egzaminacyjnym. 7.4.3.

Tablica 5. Wymagania normowe dla jednostek certyfikujgcych (JC) osoby wg normy PN-EN ISO/IEC
17024:2012 [31]

Wymaganie w odniesieniu do jednostki certyfikujacej (JC)

1 JC powinna by¢ osobg prawng lub okreslong czescig osoby prawnej, tak aby mogta 4.1
by¢ prawnie odpowiedzialna za swojg dziatalnos¢.

2 Ponoszenie odpowiedzialnosci i zachowywanie uprawnien do podejmowania 4.2
decyzji w sprawie certyfikacji (udzielanie, utrzymywanie, rozszerzanie i ograniczanie
zakresu certyfikacji, zawieszanie lub cofanie certyfikacji bez mozliwosci
delegowania).

3 Udokumentowana struktura, polityki oraz procedury, udostepniona publicznie 43.1
odpowiednia deklaracja.

4 Dziatanie bezstronne. 4.3.2/4.3.5/
4.3.6/4.3.8

5 Polityka i procedury uczciwe wobec wszystkich kandydatow. 43.3

6 Niestosowanie procedur nieuczciwego wstrzymywania lub utrudniania dostepu 43.4

wobec wnioskujacych i kandydatéw.

7 Analizowanie, dokumentowanie i eliminowanie lub minimalizowanie konfliktu 4.3.7
interesu wynikajgcych z prowadzenia dziatalnosci.

8 Srodki finansowe niezbedne do prowadzenia procesu certyfikacji oraz zabezpieczenia. 4.4

9 Organizacja i zarzadzanie jednostki certyfikujgcej, aby chronic¢ bezstronnosc. 5.1.1
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11

12
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17

18
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21

22

23

24

25

26

Wymaganie w odniesieniu do jednostki certyfikujacej (JC)

Udokumentowanie struktury organizacyjnej, w tym obowigzki i uprawnienia
kierownictwa, personelu prowadzgcego certyfikacje oraz kazdego komitetu.

Zarzadzanie personelem zaangazowanym w proces certyfikacji i odpowiedzialnos$¢
za jego dziatania.

Dysponowanie wystarczajgcym personelem z kompetencjami niezbednymi do
wykonywania dziatan certyfikacyjnych.

Zdefiniowanie wymagan w zakresie kompetencji personelu zaangazowanego
w profes certyfikacji.

Zapewnienie personelowi udokumentowanych, aktualnych instrukcji opisujgcych
ich obowigzki i odpowiedzialnosci.

Utrzymywanie aktualnych zapisdw dotyczacych personelu, m.in. kwalifikacje,
szkolenia, doswiadczenie, przynaleznos¢ do organizacji zawodowych, status
zawodowy, kompetencje oraz znane konflikty intereséw.

Zachowanie poufnosci przez personel w odniesieniu do wszystkich informacji
pozyskanych lub wytworzonych podczas prowadzenia dziatalnosci certyfikujgce;j.

Procedury zachowania bezstronnosci dla oséb nowo zatrudnionych w jednostce
certyfikujace;j.

Spetnienie wymagania jednostki certyfikujgcej w odniesieniu do egzaminatorow.

Monitorowanie wynikéw dziatan egzaminatoréw oraz wiarygodnos¢ ocen przez
nich dokonywanych.

Posiadanie udokumentowanego opisu odpowiedzialnosci i kwalifikacji pozostatego
personelu zaangazowanego W proces oceny.

Posiadanie wigzacej umowy z kazdg jednostkg wykonujgcg podzlecong prace
zwigzang z procesem certyfikacji.

Korzystanie z odpowiedniego lokalu z uwzglednieniem pomieszczen egzaminacyjnych,
wyposazenia i zasobéw do prowadzenia dziatalnosci certyfikacyjnej.

Utrzymywanie zapisow z uwzglednieniem sposobu potwierdzania statusu osoby
certyfikowanej.

Weryfikowanie i udostepnianie na zyczenie informacji, czy osoba posiada aktualng,
waznga certyfikacje oraz jej zakres.

Sporzadzenie listy wszystkich warunkéw wstepnych programu i udostepnianie
publiczne.

Zapewnienie, aby dziatania jednostek zwigzanych z jednostka certyfikujgca nie
zagrazaty poufnosci.

43

5.1.2
6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.1.4

6.1.5

6.1.6
6.1.8

6.2.2.1

6.2.2.2
6.2.3.1
6.3.1
6.4
7.1.1
7.2.1
7.2.3

7.3.5
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28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

Wymaganie w odniesieniu do jednostki certyfikujacej (JC)

Opracowanie i udokumentowanie polityki i procedur niezbednych do zapewnienia
bezpieczenstwa w procesie certyfikacyjnym.

Polityki i procedury dotyczace bezpieczenstwa i ochrony materiatéw
egzaminacyjnych.

Zapobieganie nieuczciwym praktykom egzaminacyjnym.

Opracowanie i utrzymanie programu certyfikacji oséb, elementy programu
certyfikacji.

Wymagania dotyczace procesu certyfikacji uwzglednione w programie certyfikacji.

Udostepnienie wnioskujgcemu ogdlny opis procesu certyfikacji wraz z programem
certyfikacji.

Wymaganie wypetnienia wniosku o certyfikacje podpisanego przez wnioskujgcego/
elementy tego wniosku.

Udzielenie certyfikacji, jesli wymagania certyfikacyjne zostang spetnione.
Przekazanie certyfikatu kazdej certyfikowanej osobie.
Niezbedne informacje, ktére powinny zawierac certyfikaty.

Posiadanie polityk i udokumentowanych procedur zawieszenia lub cofania
certyfikacji lub ograniczenia zakresu certyfikacji.

Udokumentowane procedury przeprowadzenia procesu ponownej certyfikacji
zgodnie z wymaganiami programu certyfikacji.

Udokumentowanie warunkéw wykorzystania i zarzadzania, udostepniania znaku
certyfikacji lub logo.

Udokumentowany proces przyjmowania, oceny i podejmowania decyzji w sprawie
odwotan (elementy i metody).

Udokumentowany proces przyjmowania, oceny i podejmowania decyzji w sprawie
skarg (elementy i metody).

Ustanowienie, udokumentowanie, wdrozenie i utrzymanie systemu zarzadzania
w celu wspierania i wykazywania spetnienia wymagan niniejszej normy
miedzynarodowe;.

Ustanowienie i dokumentowanie polityk i celéw dotyczacych dziatalnosci przez
najwyzsze kierownictwo.

Udostepnianie personelowi dokumentacji systemu zarzadzania.

Ustanowienie procedur nadzoru nad dokumentami (wewnetrznymi i zewnetrznymi)
w celu spetnienia wymagan niniejszej normy miedzynarodowe;j.
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7.4.1
7.4.2

7.4.3

8.1/8.2/8.5

8.3

9.11
9.1.2

9.4.6
9.4.7
9.4.8

9.5.1
9.6.1
9.7.1
9.8.1
9.9.1/
9.9.3
10.1

10.2.1

10.2.2

10.2.3
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Wymaganie w odniesieniu do jednostki certyfikujacej (JC)

46  Ustanowienie procedur zachowania zapiséw dotyczgcych wnioskujacych, kandydatéw  10.2.4
i 0séb certyfikowanych przez okres zgodny z ustaleniami dotyczacymi poufnosci.

47  Ustanowienie procedur przeprowadzania przegladu swojego systemu zarzadzania 10.2.5.1
(co najmniej raz na 12 miesiecy).

48  Ustanowienie procedur audytow wewnetrznych (co najmniej raz na 12 miesiecy). 10.2.6.1/
10.2.6.3
49  Ustanowienie procedur identyfikowania i zarzgdzania niezgodnosciami w swoich 10.2.7
dziataniach.

50 Ustanowienie procedur podejmowania dziatan zapobiegawczych w celu eliminacji 10.2.8
przyczyn potencjalnych niezgodnosci.

Majac na uwadze wspoditczesne trendy rozwojowe w budownictwie, wyrazone hastowo jako
»inteligentne miasto” lub ,inteligentny budynek”, nalezy przewidzie¢ potrzebe wykreowania
przestrzeni dla nowych kompetencji w budownictwie, pokrewnych kompetencjom z obszaru ICT.

Oba pojecia kryja w sobie aktywne wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w celu zwiekszenia interaktywnosci i wydajnosci infrastruktury miejskiej i jej sktadowych oraz do
podniesienia Swiadomosci mieszkancéw. Innymi stowy jest to gtdwnie wykorzystanie szeroko
rozumianych technologii IT. W miescie ,inteligentnym” podejmuje sie inwestycje w kapitat ludzki
i spoteczny oraz infrastrukture komunikacyjng aby rozwija¢ je w sposéb zréwnowazony.

Jedna z najwazniejszych kwestii jest monitoring i lokalizacja zjawisk spotecznych
i gospodarczych, zaréwno tych o charakterze patologicznym, jak i pozytywnych, np. zwigzanych
z turystyka i rekreacjg. Podobne zatozenia tylko w mikroskali realizowane sg w budynkach
yinteligentnych”. Kolejnym istotnym elementem jest optymalizacja inwestycji, w tym inwestycji
publicznych [33].

Tablica 6. Systematyka kompetencji w budownictwie w podziale na etapy wedtug cyklu Deminga na
podstawie normy EN 16234-1:2019 (E) [8]

POZIOMY KOMPETENCII

na podstawie Polskiej Ramy
Etap cyklu Deminga i rodzaj kompetencji

Kwalifikacji (PRK)

ae]s]el7]e]
Al Systemy informacji i tworzenie strategii biznesowe;j . .

A2 Zarzadzanie na poziomie ustugi . . .
A3 Rozwdj planu biznesowego . . . .
A4 Planowanie wyrobu/ustugi . . . .




A5

A6

A7

n WYKONAJ

B2

B3

B4

B5

- SPRAWD?Z (ZBADAIJ)

Cc2

c3

c4

n POPRAW (ZASTOSUJ)

D2

D3

D4

D5

D6

D7
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POZIOMY KOMPETENCII
na podstawie Polskiej Ramy

Etap cyklu Deminga i rodzaj kompetenciji Kwalifikacji (PRK)

sle]sfe]r e

Projektowanie wdrozenia (zastosowanie)

Monitorowanie trendéw technologicznych

Zarzadzanie pod katem zréwnowazenia

Innowacyjnos¢

Rozwdj wdrozenia (zastosowania)
Integracja komponentéw
Badania

Zastosowanie rozwigzania
Dokumentacja realizacji

Prace odbiorowe

Wsparcie uzytkownika

Zarzadzanie zmiang

Dostarczenie wyrobu/ustugi

Analiza probleméw i niezgodnosci oraz ich obstuga

Zarzadzanie systemowe

Bezpieczenstwo danych

Rozwdj strategii biznesowej

Srodki szkolenia i treningu

Zamawianie/zakupy

Zarzadzanie sprzedazg

Marketing, w tym e-marketing

Analiza danych
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POZIOMY KOMPETENCIJI

na podstawie Polskiej Ramy
Etap cyklu Deminga i rodzaj kompetencji

Kwalifikacji (PRK)

D8 Zarzadzanie kosztami

D9 Rozwdj personelu
D10 Zarzadzanie informacjg i wiedzg

D11 Identyfikacja potrzeb

D12 Zarzadzanie ryzykiem

D13 Zarzadzanie relacjami

W opracowaniu tablicy 6 wykorzystano model pozioméw kompetencji dla stanowisk
w budownictwie (tablica 7) [34]

Tablica 7. Model pozioméw kwalifikacji dla SRKBud w Polsce

POZIOMY KOMPETENCII
na podstawie Polskiej Ramy
Kwalifikacji (PRK)

Stanowiska w budownictwie, ktére odpowiadajg

poziomom PRK w Polsce

8 kierownik prac projektowych i badawczych

7 mgr inz. budownictwa ogdlnego

6 inzynier budownictwa ogdlnego

5 technik budownictwa z uprawnieniami w ograniczonym zakresie
4 technik budowlany

3 murarz — tynkarz

2 pomocnicy / robotnik budowlany



48

Wymogi UE okreslone w RODO.
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z
4.05.2016, str. 1), zwanego dalej ,RODO”[35] okresla wymogi dotyczy wszystkich podmiotow i
0s0b fizycznych. Implementujgc wymogi (art. 5, 9, 10, 21 RODO), chronimy prawa i wolnosci 0sob.
Wynika to z art. 24 RODO [35] ktéry okresla ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych.
»Prawa i wolnosci” oséb, ktérych dane dotyczg, to przede wszystkim prawo do prywatnosci,
ale termin ten obejmuje takze inne podstawowe prawa, takie jak wolnos¢ stowa, wolnos¢ mysli,
swoboda przemieszczania sie, zakaz dyskryminacji, prawo do wolnosci, sumienia i religii. Przepis
o takim znaczeniu zawiera réwniez Konstytucja RP w art. 47 ,Kazdy ma prawo do ochrony zycia
prywatnego, rodzinnego, czci i dobrego imienia oraz do decydowania o swoim zyciu”.
Wymogi dotyczgce ochrony danych osobowych to nie tylko RODO, ale réwniez przepisy
krajowe. Jako przyktady podaje sie:
ustawe z dnia 21 lutego 2019 r. o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z zapewnieniem
stosowania rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych [36],
ustawe Kodeks pracy z 2019 roku (dziat drugi od art. 22) [37],
ustawe z dnia 14 grudnia 2018 r. o ochronie danych osobowych w zwigzku z zapobieganiem
i zwalczeniem przestepczosci (ustawa znana jako DODO) [38],
podrecznik Inspektora Ochrony Danych — wersja polska liczy 220 strony.
Podstawowe terminy:
dane osobowe — oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej (np. numer PESEL jest dang osobowg o szczegdlnym znaczeniu),
administrator danych — osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka
organizacyjna, ktére samodzielnie lub wspdlnie z innymi decydujg o celach i sposobach
przetwarzania danych osobowych,
przetwarzanie danych osobowych — oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych
na danych osobowych w sposdb zautomatyzowany (systemy informatyczne) lub
niezautomatyzowany (forma papierowa), w tym: zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzagdkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie,
przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub
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innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub
niszczenie,

upowaznienie do przetwarzania danych — upowaznienie nadawane przez administratora
danych, wskazujgce z imienia i nazwiska osobe, ktéra ma prawo przetwarzac dane

w zakresie wskazanym w tym upowaznieniu,

inspektor ochrony danych (I0OD) — osoba wyznaczona przez administratora danych, ktéra
monitoruje i weryfikuje przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych oraz
doradza w tym zakresie i wydaje odpowiednie rekomendacje,

zasada legalnosci oraz przejrzystosci — przetwarzanie danych osobowych musi odbywac sie
zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposdb przejrzysty dla osoby, ktérej dane dotycza,

dane szczegdlnej kategorii, np. wyniki badan lekarskich pracownika.

Podstawowe zagrozenia. Przedstawiono w kontekscie pojedynczej osoby. Jako przyktady
zagrozen, ktérych tatwo unikna¢, podano:

Korzystanie z urzadzen mobilnych — zabezpieczanie sprzetu informatycznego (laptopy,
smartfony, tablety, pendrive, komérki). Oprogramowanie i ochrona hasta.
Korzystanie z Internetu — nie stosowac zapamietywania haset w przegladarkach
internetowych oraz historii wyszukiwania — okresowo nalezy czysci¢ historie przegladania.
Pozostawienie aktywnej aplikacji lub systemu operacyjnego, umozliwiajgce dostep do bazy
danych osobowych osobie nieuprawnione;.
Pozostawienie aktywnej aplikacji lub systemu operacyjnego, umozliwiajgce dostep do bazy
danych osobowych osobie nieuprawnione;.
Dopuszczenie do korzystania z systemu operacyjnego lub aplikacji umozliwiajgcych dostep
do bazy danych osobowych przez jakiekolwiek osoby trzecie.
Pozostawienie zapisanego hasta dostepu do bazy danych osobowych lub sieci, jak réwniez
jego wspotdzielenie z osobami trzecimi.
Przechowywanie dokumentéw niewfasciwie zabezpieczonych przed dostepem osdb
nieupowaznionych, pozostawienie w zasiegu ich wzroku lub dfoni po godzinach pracy.
Korzystanie z publicznie dostepnych sieci Wi-Fi, ktére nie majg zadnej autoryzacji, np.
w hotelu, kawiarni internetowe;.
Korzystanie z poczty elektronicznej.
Weryfikacja adreséw mailowych w procesie wysytania, tak by adresacja byta prawidtowa —
w szczegolnosci nalezy weryfikowaé emaile wysytane na zewnatrz, zalecane opcje kopia
ukryta/kopia jawna.
Otwieranie poczty elektronicznej pochodzgcej od nieznanych nadawcéw. Nie wolno
korzystac z linkdw znajdujgcych sie w mailach nieznanego pochodzenia. Nie wolno otwierac
zatgcznikow takich jak programy (np. z rozszerzeniem.exe), gdyz mogg one zawieraé
szkodliwe oprogramowanie.
Przedstawiono wykresy obrazujgce wyniki badania przeprowadzone przez serwis
ChronPESEL.pl i Krajowy Rejestr Diugdw pod patronatem Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. Badanie ,,Ochrona danych osobowych w czasie pandemi” zostato
przeprowadzone w marcu 2021 r. metodg CAWI na reprezentatywnej grupie 1007
respondentdw przez IMAS International.


https://chronpesel.pl/
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Whioski z tych badan:
Polacy jeszcze nie przywigzujg wagi do wystepujgcego ryzyka wytudzenie danych
osobowych,
Polacy sg podatni na socjotechniczng manipulacje cyberprzestepcéw, w wyniku czego
nieswiadomie umozliwiajg im dostep do zasobdw w laptopach, tabletach, smartfonach.

W razie wykrycia zagrozenia bezpieczeristwa danych osobowych lub wystgpienia naruszenia /

incydentu:

nalezy zabezpieczy¢ dane osobowe — jezeli zdarzenie stwarza taka mozliwos¢,
nalezy niezwtocznie zgtosic¢ zdarzenie. W ten sposéb dajemy czas personelowi IT, zeby
mogli przeciwdziatad.

Przedstawiono typowe zabezpieczenia, ktére pracownik zna lub powinien znac i stosowaé oraz
wskazano elementy wiedzy stuzgce ochronie danych osobowych i bezpieczenstwu informaciji.

Najistotniejszg przyczyna problemoéw bezpieczenstwa informatycznego sg swiadome i celowe
dziatania wrogich oséb, zmierzajgce do wykorzystania lub uniemozliwienia prawidtowego uzycia
danych. W tym celu cyberprzestepcy wykorzystujg pracownikéw. To metoda wykorzystujgca
podatnosc¢ ludzi i organizacji na uleganie manipulacji. Jest to ogét srodkdw i dziatan praktycznych
zmierzajgcych do wywotania pozgdanych przemian w postawie lub zachowaniu okreslonej grupy
spotecznej. Metody socjotechniczne wykorzystujg niestety cyberprzestepcy, wptywajac na
pracownikdéw. Stad skuteczny w rozumieniu cyberprzestepcy jest phishing.

Pandemia, w konsekwencji praca zdalna oraz wojna na Ukrainie, sprzyjajg cyberprzestepcom
(ludzie majg wiecej spraw, sg skoncentrowani na czyms innym). Oszustw phishingowych jest coraz
wiecej i sg one coraz bardziej wymysine. Spam jest zaledwie denerwujgcym przerywnikiem, za to
phishing czesto prowadzi do prawdziwych strat finansowych.

Istotg RODO jest zapewnienie w UE jednolitych mechanizméw ochrony prywatnosci oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych. Ochrona danych jest domeng
kazdej organizacji.

Swiadomos¢ zagrozer jest najlepsza obrona przed cyberprzestepcami. Ta wiedza i praktyczna
znajomos¢ zasad ochrony danych osobowych jest konieczna dla kazdego pracownika. Wymagania
okresla nie tylko RODO i ustawy, ale réwniez normy, np. norma ISO/IEC 17025:2017 (rozdziat 4.2) [39].

Do zapewnienia bezpieczeistwa potrzebna jest nie tylko $wiadomos$é¢, ale i zaangazowanie
pracownikéw. Wyciek danych powoduje utrate dobrego imienia / prestizu firmy lub konieczno$¢
zapfaty kary finansowej, co odbija sie na catym zespole pracownikow.

Swiadomos¢ ochrony danych osobowych z punktu widzenia Inspektora Danych Osobowych
jest elementem kompetencji pracownika.
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W celu okres$lenia warunkow certyfikacji i walidacji wyrobéw budowlanych oraz formutowania
kompetencji w budownictwie Instytut Techniki Budowlanej zorganizowat spotkania Grupy
roboczej ds. standaryzacji i certyfikacji w formie wizyt studyjnych w laboratoriach:

Zaktadu Inzynierii Elementéw Budowlanych ITB w Warszawie,

Zaktadu Badan Ogniowych Oddziatu Mazowieckiego ITB w Pionkach
oraz

Centralnym Laboratorium Dozoru Technicznego UDT w Poznaniu.

W pierwszym spotkaniu zorganizowanym w formie wizyty studyjnej, ktéra miata miejsce
w Zaktadzie Inzynierii Elementéw Budowlanych ITB, udziat wzieli cztonkowie i eksperci Grupy
roboczej ds. standaryzacji i certyfikacji — reprezentanci:

wyzszych uczelni technicznych: Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego,

instytutow badawczych: Instytutu Badan Edukacyjnych, Instytutu Badawczego Drég

i Mostéw oraz Instytutu Techniki Budowlanej,

instytucji z funkcjg nadzoru lub regulacyjna: Polskiego Komitetu Normalizacyjnego, Urzedu
Dozoru Technicznego,

szkot srednich budowlanych: Panstwowych Szkét Budownictwa im. prof. Mariana Osinskiego
w Gdansku, Zespotu Szkét Architektoniczno-Budowlanych i Licealnych w Warszawie,
organizacji pracodawcow/pracownikéw: Konfederacji Budownictwa i Nieruchomosci,
Polskiej Izby Inzynieréw Budownictwa, Polskiego Zwigzku Inzynieréw i Technikdw
Budownictwa,

producentéw wyrobdw budowlanych: Atlas sp. z 0.0, Sika Poland sp. z o0.0.

Gospodarzem spotkania byta mgr inz. Marzena Jakimowicz — Kierownik Zaktadu Inzynierii
Elementéw Budowlanych ITB.

W ramach wizyty studyjnej zapoznano sie z metodami badawczymi stosowanymi w obszarze
okreslania cech stolarki okiennej i slusarki otworowej: drzwi zewnetrznych i wewnetrznych oraz
oscieznic, drzwi przesuwnych i obrotowych, okien i drzwi balkonowych (fgcznie z odpornoscig na
wtamanie okien i drzwi), wzbogacajgcymi wiedze na temat normalizacji i certyfikacji w zakresie
wymagan kompetencji montazystow.

Uczestnicy zapoznali sie z mozliwo$ciami stanowisk stuzgcych do oceny wtasciwosci m.in.:

okien, drzwi, bram, zaluzji i zaston (w tym badania szczelnosci, wytrzymatosci, trwatosci
mechanicznej, odpornosci na wiamanie, zdolnosci do ewakuacji, badania klimatyczne),
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e $cian ostonowych, dziatowych, elewacji, fotowoltaiki (w tym badania szczelnosci,
wytrzymatosci, trwatosci, odpornosci na wtamanie, odpornosci na obcigzenia poziome
i czynniki cieplno-wilgotnosciowe),

o Swietlikdw i pasm swietlnych (w tym badania szczelno$ci, wytrzymatosci, bezpieczenstwa
uzytkowania, odpornosci na wiamanie),

e balustrad i poreczy (w tym badania bezpieczenstwa uzytkowania i odpornosci na
obcigzenia poziome i pionowe) — rysunek 9i 10.

Rys. 9. Cztonkowie i eksperci Grupy roboczej ds. standaryzacji i certyfikacji podczas wizyty studyjnej
w Laboratorium Elementéw Budowlanych Instytutu Techniki Budowlanej przy stanowisku badawczym drzwi

Rys. 10. Cztonkowie i eksperci Grupy roboczej ds. standaryzacji i certyfikacji podczas wizyty studyjnej
w Laboratorium Elementéw Budowlanych Instytutu Techniki Budowlanej przy stanowisku badawczym
lekkich $cian o bardzo duzych wymiarach
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Druga wizyta studyjna odbyta sie w Oddziale Mazowieckim ITB w Pionkach, w Laboratorium
Badan Ogniowych dla Grupy roboczej ds. standaryzacji i certyfikacji oraz Grupy roboczej ds. barier
edukacyjnych i zaangazowania pracodawcéw w proces ksztatcenia kadr dla budownictwa.

Gospodarzem spotkania byt dr inz. Barttomiej Papis — Kierownik Zaktadu Badan Ogniowych ITB.

Analogicznie, jak to miato miejsce w przypadku poprzedniej wizyty studyjnej, celem spotkania
w Pionkach byto zapoznanie ze skutkami btedéw montazowych wynikajacych z deficytu
kompetencji montazystow, na tle doswiadczen i potencjatu badawczego w zakresie odpornosci
ogniowej elementdéw konstrukcyjnych i zabezpieczen ogniochronnych, odpornosci ogniowe;j
przegrdéd, elementdéw instalacyjnych i dymoszczelnosci, kontroli dymu oraz sygnalizacji
i automatyki pozarowej, rozwoju pozaru i reakcji na ogien materiatéw i wyrobéw budowlanych.

Uczestnikami tej wizyty byli cztonkowie Grupy roboczej ds. standaryzacji i certyfikacji, a takze
eksperci z:

Wydziatu Kwalifikacji Departamentu Jednostek Nadzorowanych i Podlegtych Ministerstwa
Rozwoju,

wyzszych uczelni technicznych: Politechniki Wroctawskiej,

instytutow badawczych: Instytutu Badawczego Drég i Mostéw, Sieci Badawcze] tukasiewicz
— Instytutu Mechanizacji i Budownictwa Gérnictwa Skalnego oraz Instytutu Techniki
Budowlanej,

instytucji z funkcjg nadzoru lub regulacyjnga: Urzedu Dozoru Technicznego,

szkét sSrednich budowlanych: Panstwowych Szkét Budownictwa im. prof. Mariana
Osinskiego w Gdansku,

organizacji pracodawcow/pracownikéw: Konfederacji Budownictwa i Nieruchomosci,
Zwigzku Zawodowego ,, Budowlani”, Krajowego Sekretariatu Budownictwa i Przemystu
Drzewnego NSZZ ,Solidarnosc”,

samorzgdu zawodowego: Polskiej Izby Inzynieréw Budownictwa, Polskie] Izby
Budownictwa.

Eksperci Instytutu Techniki Budowlanej podkreslali znaczenie prawidtowego montazu
wyrobow dla uzyskania deklarowanych wiasciwosci wyrobdéw w zakresie bezpieczeristwa
pozarowego. W szczegdlnosci dotyczy to wyrobdw stanowigcych element oddzielenia
pozarowego, gdzie starannosc instalacji poszczegdlnych komponentéw zdecydowanie wptywa na
uzyskiwang klase odpornosci ogniowej (rys. 11, 12).

Wizyty studyjne w laboratoriach Instytutu Techniki Budowlanej daty mozliwos¢
zaprezentowania kompleksowosci oceny wyrobéw budowlanych i znaczenia poprawnego montazu
tych wyrobow (np. stolarki drzwiowej i okiennej, czy wyrobdw do ochrony przeciwpozarowej)

w celu spetnienia deklarowanych wtasciwosci uzytkowych. Wysokie wymagania w tym zakresie
powinny znalezé odzwierciedlenie takze w ofercie ksztatcenia pozaformalnego oraz by¢
przedmiotem odpowiedniej standaryzacji i certyfikacji [40].
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Rys. 11. Cztonkowie i eksperci Grupy roboczej ds. standaryzacji i certyfikacji podczas wizyty studyjnej
w Laboratorium Badan Ogniowych w Pionkach przy stanowisku, gdzie elementy zestawu przewodow
energetycznych przygotowywane sg do badan

Rys. 12. Cztonkowie i eksperci Grupy roboczej ds. standaryzacji i certyfikacji podczas wizyty studyjnej
w Laboratorium Badan Ogniowych w Pionkach przy stanowisku do badan odpornosci ogniowej przekryé
dachowych
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9.3. Wizyta studyjna w CLDT (Oddziat Urzedu Dozoru Technicznego)

w Poznaniu — 28 czerwca 2022 r.

Trzecia wizyta studyjna odbyta sie w Centralnym Laboratorium Dozoru Technicznego
w Poznaniu (rys. 13).
Gospodarzami spotkania byli m.in: Wojciech Manaj — Dyrektor Centralnego Laboratorium
Dozoru Technicznego, Marcin Mitek — Dyrektor Oddziatu Urzedu Dozoru Technicznego w Poznaniu
oraz Jarostaw Kubacki — Gtéwny Specjalista ds. Urzadzen Technicznych — Dziat Badan
Laboratoryjnych w UDT o. Poznan.
W spotkaniu udziat wziety 23 osoby z obu grup roboczych, a takze eksperci z:
e wyzszych uczelni technicznych: Politechniki Wroctawskiej,
e instytutéw badawczych: Instytutu Techniki Budowlanej, Sieci Badawczej tukasiewicz —
Instytutu Mechanizacji Budownictwa i Gérnictwa Skalnego,

e instytucji z funkcjg regulacyjnga: Polskiego Komitetu Normalizacyjnego, Urzedu Dozoru
Technicznego,

e organizacji pracodawcow/pracownikdéw: Krajowego Sekretariatu Budownictwa i Przemystu
Drzewnego NSZZ ,Solidarnos¢”, Porozumienia dla Bezpieczernstwa w Budownictwie,

e instytucji i stowarzyszen szkoleniowych: Stowarzyszenia Specjalistow Robdt
Wykonczeniowych,

e samorzadu zawodowego: Polskiej Izby Inzynieréw Budownictwa, Konfederacji
Budownictwa i Nieruchomosci.

Rys. 13. Cztonkowie i eksperci Grupy roboczej ds. standaryzacji i certyfikacji

podczas wizyty studyjnej w CLDT w Poznaniu
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Podczas wizyty studyjnej odbyta sie prezentacja wybranych stanowisk badawczych
poszczegdlnych zespotéow badawczych w CLDT w Poznaniu, ktéra obejmowata m.in. prezentacje
stanowisk badawczych:

Zespotu Wzorcowan i Nadzoru Metrologicznego, w tym stanowisk wzorcowania
przyrzaddow do pomiaru dfugosci, cisnienia, temperatury, natezenia oswietlenia i wielkosci
elektrycznych oraz sprawdzania detektoréw wielogazowych,

Zespotu Badan Materiatowych, w tym stanowisk do badan niszczacych — maszyn
wytrzymatosciowych i mtotéw do badania udarnosci,

Zespotu Automatyki i Badan Elektrycznych, w tym stanowisk do badan bezpieczeristwa
elektrycznego, urzadzen grzewczych na paliwa state i gazowe, badan prostych zbiornikéw
cisnieniowych, sprezarek, badan stopnia IK i préb cisnieniowych,

Zespotu Badan Urzadzen Technicznych, w tym stanowisk do badan urzadzen
bezpieczenstwa dzwigéw (zamkdéw bezpieczenrstwa, chwytaczy i ogranicznikdw predkosci),
badan stopnia IP oraz wyposazenia do pomiaréw kinematyki ruchu dzwignic, préb
obcigzeniowych oraz badan drgan i hatasu.



57

Raport powstat w wyniku realizacji projektu nr WND-POWR.02.12.00-00-0006/16-02
pt. ,Sektorowa Rada ds. kompetencji w budownictwie”, finansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Il osi priorytetowe;j , Efektywne polityki publiczne dla rynku
pracy, gospodarki i edukacji”, Dziatania 2.12 , Zwiekszenie wiedzy o potrzebach
kwalifikacyjno-zawodowych” Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014 — 2020, dla
ktérego Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP, ul. Panska 81/83, 00-834 Warszawa)
jest Instytucjg Posredniczaca.

Podstawag uzyskania danych do badan i analiz byty: studia przypadkdw w zakresie dziatalnosci
szkoleniowej, wymagania ustawowe i normowe w odniesieniu do jednostek i proceséw z zakresu
ustug edukacyjnych o charakterze nieformalnym, ich walidacji i certyfikacji oraz wizyty studyjne.

Gtéwnym zadaniem Grupy w latach 2020 — 2022 byto opracowanie Raportu nr 2
i wypracowanie rekomendacji nt. zatozen zapewniania jakosci w procesach ksztatcenia, walidacji
i certyfikacji w oparciu o standardy ISO i kota Deminga na podstawie przeprowadzonych badan.

Zasadnicze ustalenia z przeprowadzonych prac pozwalajg stwierdzi¢, ze obecnie obserwuje sie
istotny wptyw wzrostu ustug informatycznych na szkolnictwo i edukacje oraz na budownictwo,
gdzie wiele rozwigzan informatycznych pozwala zaoszczedzi¢ czas i obnizyé koszty. Natomiast
z punktu widzenia edukacji: nauka zdalna nie zastgpi praktyk, np. w laboratorium czy na
budowach. Istotne sg takze kontakty osobiste, ktérych uczniom i nauczycielom brakuje. Niemniej
jednak normy z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych ICT mogg by¢ zrédtem
inspiracji i wiedzy, co zostato wykorzystane w toku prac Grupy roboczej ds. standaryzacji
i certyfikacji, w wyniku ktérych opracowano macierz, ktéra moze stanowi¢ wzorzec do
wykorzystania w procesie walidacji kompetencji w budownictwie. Na podkreslenie zastuguje fakt,
ze e-kompetencje sg podstawowym elementem strategii Unii Europejskiej na rzecz e-umiejetnosci
w XXI wieku oraz majg kluczowe znaczenie dla osiggniecia suwerennosci cyfrowej UE. Majac na
uwadze wspodtczesne trendy rozwojowe w budownictwie, wyrazone hastowo jako ,inteligentne
miasto” lub ,inteligentny budynek”, nalezy przewidzie¢ potrzebe wykreowania przestrzeni dla
nowych kompetencji w budownictwie pokrewnych kompetencjom z obszaru ICT.

W niniejszym opracowaniu podano réwniez przyktady dziatalnosci jednostek i firm na
podstawie doswiadczen instytucji reprezentowanych w Grupie ds. standaryzacji i certyfikacji, ktore
prowadzg dziatalnos¢ szkoleniowg i wyrazity cheé podzielenia sie dobrymi doswiadczeniami w tym
zakresie: Instytutu Techniki Budowlanej, Urzedu Dozoru Technicznego, Sieci Badawczej
tukasiewicz — Instytutu Mechanizacji Budownictwa i Gérnictwa Skalnego (IMBIGS), firm Atlas
sp. z 0.0. i Sika Poland sp. z 0.0. oraz Stowarzyszenia Specjalistéw Robdt Wykonczeniowych.

Ponadto szczegdtowej analizie poddano wymagania zawarte w dwoch zidentyfikowanych
wczesniej normach (Raport nr 1 [1]): PN-EN ISO/IEC 17024:2012 [31] i 1SO 29990:2010 [32]. Norme
PN-EN ISO 17024 [31] ,,opracowano w celu osiggniecia i promowania akceptowalnego na catym
Swiecie systemu oceniania organizacji zajmujacych sie certyfikacjg oséb”.
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Dzieki wypracowaniu akceptowalnego powszechnie procesu oceny oraz okresowym, cyklicznie
powtarzanym ocenom kompetencji certyfikowanych oséb, mozliwe jest osiggniecie wzrostu
zaufania do poszczegdlnych programow certyfikacji oséb. Zaznaczyé przy tym nalezy, ze programy
certyfikacji oséb nie sg jedyng mozliwg i uzasadniong forma kwalifikowania. Istotne jest przy tym
wtasciwe rozréznienie poje¢ kompetencji i kwalifikacji. Wyniki przedstawiono w formie
tabelarycznej i na ich podstawie sformutowano wnioski. W dalszym etapie prac zaprezentowano
propozycje systeméw kompetencji w budownictwie w podziale na etapy cyklu Deminga.

W zwigzku z aktualng sytuacja pandemii, a nastepnie dziataniami wojennymi na Ukrainie,
podjeto tematyke ochrony danych osobowych, stanowigcg istotny element zapewnienia
bezpieczenstwa cyfrowego kraju, w tym w budownictwie. Niestety dane wskazuja, ze Polacy
jeszcze nie przywigzujg wagi do wystepujgcego ryzyka wytudzania danych osobowych i sg podatni
na socjotechniczng manipulacje cyberprzestepcow, w wyniku czego umozliwiajg im dostep do
zasobow laptopow, tabletéw czy smartfondw. Pandemia, w konsekwencji praca zdalna, oraz wojna
sprzyjaja cyberprzestepcom. Swiadomos¢ wystepujacych zagrozer jest najlepsza obrona przed
cyberprzestepcami. W tym zakresie podano przyktady wymagan normowych.

Trzy zrealizowane wizyty studyjne umozliwity zapoznanie sie z metodami badawczymi
stosowanymi w obszarze okreslania cech réznych wyrobdéw i elementdw oraz urzgdzen i maszyn
stosowanych w budownictwie, co pozwolito na wzbogacenie wiedzy na temat normalizacji
i certyfikacji w zakresie wymagan kompetencji ich montazystéw i oséb obstugujgcych takie
urzadzenia.
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Na podstawie przeprowadzonych dziatan, badan i analiz sformutowano ponizej nastepujace
whnioski i rekomendacje:

1. Zidentyfikowano 53 wymagania normowe odnoszgce sie do procesu Swiadczenia
pozaformalnych ustug edukacyjnych i jednostek swiadczgcych takie ustugi, zawartych
w normie ISO 29990:2010 (E) [32].

2. Ustalono 21 wymagan normowych dotyczgcych procesu walidacji efektéw nauczania oséb
wg norm PN-EN ISO/IEC 17024:2012 [31] i ISO 29990:2010 (E) [32].

3. Wskazano 50 wymagan normowych dla jednostek certyfikujgcych osoby, zawartych
w normie PN-EN ISO/IEC 17024:2012 [31]. Norma ta zawiera liczne zalecenia, ktore
wykraczajg poza zakres niniejszego opracowania.

1. Grupa rekomenduje podjecie nowelizacji ustawy o ZSK [4] w celu zharmonizowania jej
z wymaganiami (standardami) zawartymi w normach i zasadg ciggtego doskonalenia
wedtug cyklu Deminga.

2. Grupa rekomenduje wtgczenie do opisu kwalifikacji statego elementu dotyczgcego wiedzy
z zakresu ochrony danych osobowych, jako istotnego elementu zapewnienia
bezpieczenstwa cyfrowego w budownictwie.

3. Grupa rekomendujewprowadzenie utatwien w nabywaniu norm dla
MSP w budownictwie.
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W latach 2020 — 2022 wyniki prac Grupy roboczej ds. standaryzacji i certyfikacji byty
zamieszczane na stronie internetowej Lidera Projektu ZZ Budowlani www.srkbud.zzbudowlani.pl
oraz stronie ITB www.itb.pl i portalu spotecznosciowym Twitter ITB.

Przedmiotem zainteresowania byto upowszechnianie wynikéw pracy Grupy roboczej ds.
standaryzacji i certyfikacji w formie publikacji ze srodkéw wtasnych ITB, w prasie branzowej:

1. Gtowacz M.: | Konferencja Sektorowej Rady ds. Kompetencji w Budownictwie. Materiafy

Budowlane nr 3/2020.

2. Gtowacz M.: Echa | Konferencji Sektorowej Rady ds. Kompetencji w Budownictwie. Builder
nr 5/2020.

3. Gtowacz M.: System kompetencji uczestnikow procesu budowlanego. Przeglqgd Budowlany
nr 6/2020.

4. Gtowacz M.: Standaryzacja i certyfikacja kompetencji w budownictwie. Prawo
i budownictwo nr 4/2020.

5. Fangrat J., Gtowacz M., Runkiewicz L., Wall S.: Wybrane metody badawcze do okreslania
warunkéw certyfikacji i walidacji wyrobéw budowlanych oraz programu ksztatcenia
i kompetencji w budownictwie. Materiaty Budowlane nr 12/2020.

6. Fangrat J., Gtowacz M., Pierwieniecka R.: — Walidacja kompetencji pracownikéw
budownictwa. Zasady ogdlne. Materiaty Budowlane nr 8/2021.

7. FangratJ., Gtowacz M., Hota J., Runkiewicz L.: Potrzeba popularyzacji i poprawy wizerunku
zawodow w obszarze budownictwa. Materiaty Budowlane nr 5/2022.

Ponadto na uwage zastugujg dwie publikacje cztonkdw Grupy ds. standaryzacji i certyfikacji,

ktore ukazaty sie w 2020 r.:

1. Pogorzelska M. (cztonek Grupy roboczej ds. standaryzacji i certyfikacji): Sektorowa Rada ds.
Kompetencji w Budownictwie. Wiadomosci PKN. Normalizacja nr 2/2020.

2. Kedzielska J. (cztonek Sektorowej Rady ds. Kompetencji w Budownictwie i Grupy roboczej
ds. standaryzacji i certyfikacji ): Sektorowa Rama Kwalifikacji w sektorze budownictwo
(SRK-Bud) jako element europejskiego systemu kwalifikacji. Builder nr 10/2020.

Zgodnie z wymaganiami Projektu w 2022 r. ukazata sie publikacja finansowana ze srodkdow

Projektu:

Fangrat J., Glowacz M., Runkiewicz L.: Kwalifikacje oséb zatrudnionych w budownictwie
w aspekcie standaryzacji i certyfikacji — efekty prac Grupy roboczej ds. standaryzacji i certyfikacji
dziatajgcej w ramach Sektorowej Rady ds. Kompetencji w Budownictwie. Raport nr 1. Materiaty
Budowlane nr 6/2022, str. 74 - 77.


http://srkbud.zzbudowlani.pl/
http://www.itb.pl/
javascript:open_window(%22https://biblioteka.itb.pl/F?func=service&doc_number=000092471&line_number=0009&service_type=TAG%22);
javascript:open_window(%22https://biblioteka.itb.pl/F?func=service&doc_number=000092471&line_number=0009&service_type=TAG%22);
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Seminarium pt. Zapewnianie jakosci zgodnie ze standardami miedzynarodowymi
w procesach szkolenia, walidacji, certyfikacji na potrzeby kwalifikacji zawodowych
w budownictwie na przyktadzie Raportu nr 2, upowszechniajace wyniki zawarte w Raporcie nr
2, odbyto sie 21 pazdziernika 2022 r., w siedzibie Instytutu Techniki Budowlanej w
Warszawie.

W pierwszej czesci seminarium przedstawione zostaty nastepujgce referaty:

1. Podsumowanie wynikéw badan i analiz przedstawionych w Raporcie nr 2
dr hab. inz. Jadwiga Fangrat, prof. ITB — Lider Grupy roboczej ds. standaryzacji i certyfikacji
prof. dr hab. inz. Leonard Runkiewicz
mgr inz. Matgorzata Gtowacz

2. Podstawowe zatozenia serii norm ISO 9000
mgr inz. Anna Tanska — Kierownik Sektora Budownictwa i Konstrukcji Budowlanych, Polski
Komitet Normalizacyjny

3. Aktualne dziatania Urzedu Dozoru Technicznego w obszarze szkolenia, walidacji
i certyfikacji oséb
mgr inz. Elzbieta Skierska — Kierownik Wydziatu Certyfikacji, Departament Certyfikacji
i Oceny Zgodnosci, Urzad Dozoru Technicznego

4, Szkolenie oséb na przyktadzie producentéw wyrobéw budowlanych: Atlas sp. z o.0.
Wtodzimierz Krysiak — Kierownik Dziatu Szkolen Atlas sp. z 0.0.

5. Aktualne postepy w szkoleniu oséb na przyktadzie producentéw wyrobow
budowlanych: SIKA Poland sp. z 0.0.
dr inz. Janusz Potrzebowski — Dyrektor ds. Kluczowych projektéw Sika Poland sp. z o.0.

6. Dziatalno$¢ szkoleniowa Stowarzyszenia Specjalistow Robét Wykonczeniowych —
zagadnienia certyfikacji i walidacji uczestnikdéw szkolen
mgr inz. Jacek Blachowski — Petnomocnik Zarzgdu Stowarzyszenia Specjalistow Robdt
Wykonczeniowych ds. Edukacji

7. Konsekwencje nieprawidtowego montazu okien i drzwi balkonowych w aspekcie
wymagan normowych i przepiséw na przyktadzie Laboratorium Elementéw Budowlanych ITB
mgr inz. Marzena Jakimowicz — Kierownik Zaktadu Inzynierii Elementéw Budowlanych ITB.

Panel dyskusyjny stanowit drugg czes¢ seminarium, w ktérym poruszane byty nastepujace

tematy:
1. Znaczenie standaryzacji w odniesieniu do walidacji kompetencji w budownictwie.
2. Aktualne wyzwania w obszarze certyfikacji oséb w budownictwie.
3. Potrzeby ustug edukacyjnych w budownictwie.
4, Standaryzacja kwalifikacji zawodowych w budownictwie a aktualne wyzwania rynku.

Whioski z dyskusji:
1. Eurokody — pilne prace normalizacyjne
2. Potrzeba wynegocjowania znizek na normy dla matych firm budowlanych
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W seminarium uczestniczyto 36 reprezentantéw Grupy roboczej ds. standaryzacji i
certyfikacji oraz ekspertdw zwigzanych z dziataniami Sektorowej Rady ds. Kompetencji w
Budownictwie.
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Raport nr 1 — Analiza potrzeb standaryzacji i certyfikacji kwalifikacji zawodowych

w budownictwie. Praca zbiorowa

Wyniki projektu Sektorowej Ramy Kwalifikacji w Budownictwie (SRK-Bud), pt. ,,Wspieranie
realizacji | etapu wdrazania Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji na poziomie administracji
centralnej oraz instytucji nadajgcych kwalifikacje i zapewniajacych jakos¢ nadawania
kwalifikacji” wspoétfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu
Spotecznego

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 2 lipca 2019 roku w sprawieSektorowe;j
Ramy Kwalifikacji w sektorze budownictwa (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz.1448)

Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz.U. z 2018 r.
poz. 2153 z pézn. zm.)

Stawinski S.: Stownik Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Wydawnictwo IBE 2017

PN-EN ISO 9000:2015 Systemy zarzgdzania jakos$cig. Podstawy i terminologia

Encyklopedia Zarzadzania: https://mfiles.pl/pl/index.php/Cykl_Deminga; dostep: 2020 r.
EN 16234-1 e-Competence Framework (e-CF) — A common European Framework for ICT
Professionals in all sectors — Part 1: Framework

PN-EN 16234-1:2020-05 Struktura e-kompetencji (e-CF) — Wspdlna europejska struktura dla
specjalistow ICT we wszystkich sektorach przemystu — Cze$¢ 1: Zasady ogdlne

prEN 17748-1 Foundational Body of Knowledge for the ICT Profession (ICT BoK) — Part 1:
Body of Knowledge prPN-prEN 17748-1E Podstawowy zaséb wiedzy dla zawodu ICT (ICT BokK)
— Czes¢ 1: Zasob wiedzy

Opracowanie wewnetrzne w zakresie kompetencji ICT — PKN — dokumenty zastrzezone
Opracowanie wewnetrzne w zakresie szkolert w ITB — dokumenty zastrzezone

PN-EN ISO 9001:2015 Systemy zarzgdzania jako$cig — Wymagania

PN-EN ISO 14001:2015 Systemy zarzadzania Srodowiskowego — Wymagania i wytyczne
stosowania

PN-1SO 45001:2018 Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy — Wymagania

i wytyczne stosowania

PN-EN I1SO 9712:2012 Badania nieniszczgce — Kwalifikacja i certyfikacja personelu badan
nieniszczacych

Opracowanie wewnetrzne w zakresie szkolen w UDT — dokumenty zastrzezone
Rozporzadzenie Ministra Rozwoju z dnia 29 lipca 2020 r. zmieniajgce rozporzadzenie

w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy podczas eksploatacji maszyn i innych urzadzen
technicznych do robdt ziemnych, budowlanych i drogowych (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 1461
z péin. zm.)
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Rozporzgdzenie Ministra Gospodarki z dnia 20 wrzesnia 2001 r. w sprawie bezpieczenstwa
i higieny pracy podczas eksploatacji maszyn i innych urzadzen technicznych do robét
ziemnych, budowlanych i drogowych (t.j. Dz.U. z 2001 r., poz. 1263 z pézn. zm.)
Obwieszczenie Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 19 lutego 2018 r. w sprawie
ogtoszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra Gospodarki w sprawie
bezpieczenstwa i higieny pracy podczas eksploatacji maszyn i innych urzgdzen technicznych
do robét ziemnych, budowlanych i drogowych (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 583 z pézn. zm.)
Opracowanie wewnetrzne w zakresie szkolen w Sieci Badawczej tukasiewicz — Instytut
Mechanizacji Budownictwa i Gérnictwa Skalnego UDT — dokumenty zastrzezone
Opracowanie wewnetrzne w zakresie szkole w Atlas sp. z 0.0. — dokumenty zastrzezone
Opracowanie wewnetrzne w zakresie szkolen w Sika Poland sp. zo.o. — dokumenty
zastrzezone

Opracowanie wewnetrzne w zakresie szkole Stowarzyszenia Specjalistéw Roboét
Wykonczeniowych — dokumenty zastrzezone

Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej z dnia 23 kwietnia 2008 r. w
sprawie ustanowienia europejskich ram kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie (Dz.Urz.
UE.C 111z 6 maja 2008 r., s. 1-7).

Zalecenie Rady Unii Europejskiej z dnia 22 maja 2017 w sprawie europejskich ram kwalifikacji
dla uczenia sie przez cate zycie i uchylajgce zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 kwietnia 2008 r. w sprawie ustanowienia europejskich ram kwalifikacji dla uczenia sie
przez cate zycie (Dz.Urz. UE. C 189/03 z 15 czerwca 2017 r.)

Stawinski S.: Mata encyklopedia ZSK, Wydawnictwo IBE, Warszawa 2018, wyd. I

Gmaj |., Pierwieniecka R., Stawinski S., Leyk A., Tauber M., Walicka S., Trepczyriski M.:
Walidacja — nowe mozliwosci zdobywania kwalifikacji, Wydawnictwo IBE, Warszawa 2018,
wyd. Il

Zalecenie Rady Unii Europejskiej z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie walidacji uczenia sie
pozaformalnego i nieformalnego (2012/C 398/010)

Pierwieniecka R., Cichowska Z.: MBK. Praktyczny podrecznik dla doradcéw, Wydawnictwo
IBE, Warszawa 2020

Fangrat J., Gtowacz M., Pierwieniecka R.: Walidacja kompetencji pracownikéw budownictwa.
Zasady ogolne, Materiaty Budowlane nr 8/2021, strona 59-61

PN-EN ISO/IEC 17024:2012 Ocena zgodnosci. Ogdlne wymagania dotyczgce jednostek
certyfikujgcych osoby

ISO 29990:2010 Learning services for non-formal education and training — Basic
requirements for service providers

Kulisiewicz T., Technologie mobilne w ustugach publicznych. Stan obecny i trendy
rozwojowe. http://inteligentnemiasta.pl/technologie-mobilne-w-uslugach-publicznych-
-materialy-z-konferencji/5301/

Syntetyczne charakterystyki poziomdéw kwalifikacji w sektorze budownictwa. Materiat zostat
opracowany przez p. Jakuba Kusa, p. Waldemara Mazana oraz inne osoby zaangazowane
w opracowanie SRK-Bud po stronie Wykonawcy (KBiN, ZZ Budowlani Sie¢ Badawcza
tukasiewcz ITE w Radomiu)


http://inteligentnemiasta.pl/technologie-mobilne-w-uslugach-publicznych-materialy-z-konferencji/5301/
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Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz.
UE L119z4.05.2016, str.1)

Ustawa z dnia 21 lutego 2019 r. o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z zapewnieniem
stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (t.j. Dz.Urz. z 2019 r., poz. 730 z pézn. zm.)
Ustawa Kodeks pracy z 2019 roku (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 1043 z pdzn. zm.)

Ustawa o ochronie danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z zapobieganiem

i zwalczaniem przestepczosci z dnia 14 grudnia 2018 r. (t.j. Dz.U. 2019 r., poz. 125 z pdzn. zm.)
ISO/IEC 17025:2017 Ogdlne wymagania dotyczgce kompetencji laboratoriow badawczych

i wzorcujacych

Fangrat J, Gtowacz M., Runkiewicz L., Wall S.: Wybrane metody badawcze do okreslania
warunkéw certyfikacji i walidacji wyrobéw budowlanych oraz programu ksztatcenia

i kompetencji w budownictwie. Materiaty Budowlane 2020 nr 12.
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Wykaz referatow przedstawionych na spotkaniach Grupy roboczej

ds. standaryzacji i certyfikacji w latach 2020-2022

Wykaz referatow jest dostepny w zasobach Zespotu ds. Standaryzacji w Instytucie Techniki

Budowlanej.

28 maja
(w formie 2020 .

zdalnej)

11. 16 wrzesnia
Wspdlne 2020 .
spotkanie Grupy

roboczej ds.

standaryzacji

i certyfikacji

oraz Grupy

roboczej ds.

barier

edukacyjnych

i zaangazowania
pracodawcow

W proces

ksztatcenia kadr

(wizyta

studyjna)

12. 3 grudnia
Wspdlne 2020 .
spotkanie Grupy
roboczej ds.
standaryzacji

i certyfikacji
oraz Grupy
roboczej

ds. barier

3 grudnia
2020r.

»Sprawdzanie kwalifikacji oséb
obstugujacych i konserwujacych
urzadzenia transportu bliskiego —
zmiany w przepisach”

»,Kwalifikacje i kompetencje
zawodowe operatoréw zurawi
wiezowych. Aktualna problematyka
z punktu widzenia pracownikéw”

,0graniczenia zagrozenia
zarazeniem wirusem Sars-CoV-2"

»Zaktad Badan Ogniowych —
mozliwosci badawcze
Laboratorium w Pionkach”

»Wizyta studyjna w Laboratorium
Badan Ogniowych”

»Problemy edukacyjne

w szkolnictwie branzowym
spowodowane pandemig widziane
z poziomu Panstwowych Szkét
Budownictwa im. prof. Mariana
Osinskiego w Gdansku”

,Budowlane Szkolnictwo
Zawodowe w dobie pandemii
COVID 19”

Numer Data
Tytut referatu Prezenter
spotkania spotkania

mgr inz. Elzbieta Skierska —
Kierownik Wydziatu Certyfikacji,
Departament Certyfikacji

i Oceny Zgodnosci UDT

Mec. Sabrina Mana-Walasek,
reprezentujgca ZZ Wspdlnote
Pracy Komisje Operatorow
Zurawi Wiezowych,

A. Haller/ R. Tomczyk —
reprezentujgcy ZZ Wspélnota
Pracy

mgr lwona Gotas — Kierownik
Zespotu BHP w ITB

dr inz. Barttomiej Papis —
Kierownik Zaktadu Badan
Ogniowych w ITB

dr hab. inz. Jadwigi Fangrat,
prof. ITB — Lider Grupy roboczej
ds. standaryzacji i certyfikacji

Jadwiga Naroznik — Kierownik
praktyk w Panstwowych
Szkotach Budownictwa im. prof.
Mariana Osinskiego w Gdansku

Jerzy Gromniak — Polska Izba
Budownictwa



Numer Data
. . Tytut referatu Prezenter
spotkania spotkania

edukacyjnych
(w formie
hybrydowej)

13.
(w formie
zdalnej)

14.
(w formie

zdalnej)

15.

Wspdlne dla:
Grupy roboczej
ds. standaryzacji
i certyfikacji
oraz Grupy
roboczej ds.
barier

2 marca
2021 r.

8 czerwca
2021

28 wrzesnia
2021

28 wrzesnia
2021

»,Podsumowanie dziatan Grupy
roboczej ds. standaryzacji

i certyfikacji w 2020 r. Perspektywy
na2021r.”

»,Dziatania Grupy ds. barier —
2020/2021 r.”

»,Podsumowanie dziatan Grupy
roboczej ds. standaryzacji

i certyfikacji w 2020 r. Perspektywy
na2021r.”

»Nowe propozycje w zakresie
walidacji ustug projektowania,
instalowania i konserwacji
systemow ochrony
przeciwpozarowej i technicznych
systemow zabezpieczen”

,Obecne i przyszte dziatania Grupy
roboczej ds. standaryzacji
i certyfikacji”

»,Zatozenia walidacji zgodne ze
Zintegrowanym Systemem
Kwalifikacji (ZSK). Mozliwosci, jakie
daje ustawa o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji (ustawa o ZSK)
w zakresie walidacji i certyfikacja
kompetencji cudzoziemcdédw spoza
UE, zatrudnionych w budownictwie’

4

,,Dziatalnosc¢ szkoleniowa
Stowarzyszenia Specjalistow Robdt
Wykonczeniowych. Kwestie
certyfikowania i walidacji
uczestnikow szkolen”

»Zakres dziatan Grupy roboczej
ds. standaryzacji i certyfikacji w Il
kwartale 2021 r. Zamierzenia

i perspektywy do korca 2021 r.”

,Budowlane Szkolnictwo Branzowe
w dobie pandemii COVID 19”

»Praktyki i szkolenia uczniow

w kontekscie mozliwosci i oferty
szkolen formalnych i nieformalnych
Stowarzyszenia Specjalistow Robdt
Wykonczeniowych"
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dr hab. inz. Jadwigi Fangrat,
prof. ITB — Lider Grupy roboczej
ds. standaryzacji i certyfikacji

prof. dr hab. inz. Jerzy Hota

dr hab. inz. Jadwigi Fangrat,
prof. ITB — Lider Grupy roboczej
ds. standaryzacji i certyfikacji

Adam Tatarowski — Prezes
Ogdlnopolskiego
Stowarzyszenia Inzynieréw
i Technikdw Zabezpieczen
Technicznych i Zarzadzania
Bezpieczenstwem Polalarm

dr hab. iz. Jadwiga Fangrat,
prof. ITB — Lider Grupy roboczej
ds. standaryzacji i certyfikacji

Roksana Pierwieniecka —
Gtéwna ekspertka ds. walidacji
reprezentujgca Zespot

ds. Systemu Kwalifikacji

w Instytucie Badan
Edukacyjnych

mgr inz. Jacek Blachowski —
Petnomocnik Zarzagdu SSRW
ds. Edukacji

dr hab. inz. Jadwigi Fangrat,
prof. ITB — Lider Grupy roboczej
ds. standaryzacji i certyfikacji

Jerzy Gromniak — Polska Izba
Budownictwa

mgr inz. Jacek Blachowski —
Petnomocnik Zarzadu SSRW
ds. Edukacji
mgr inz. Jacek Blachowski —
Petnomocnik Zarzadu SSRW
ds. Edukacji



Numer Data
. . Tytut referatu Prezenter
spotkania spotkania

edukacyjnych
(w formie
hybrydowej)

16.
(w formie
zdalnej)

17.
(w formie
zdalnej)

18.
(w formie
hybrydowej)

18.
(w formie
hybrydowej)

3 listopada
2021

7 grudnia
2021

8 marca
2022 .

8 marca
2022 r.

»Zakres dziatan Grupy ds.
standaryzaciji i certyfikacji. Aktualne
dziatania. Raport nr 2, dziatania
projektowe Grupy ds. standaryzacji
i certyfikacji w lll kwartale 2021 r.”

,Omowienie PN-EN 16234-1:2020-
05 dotyczacych e-kompetencji —
wktad do Raportu nr 2”

,Dziatalnos¢ szkoleniowa na
przyktadzie Sieci Badawczej
tukasiewicz — Instytut Mechanizacji
Budownictwa i Gérnictwa Skalnego
— walidacja uczestnikéw szkolen —
wkfad do Raportu nr 2”

,Projekt Construction Blueprint.
Skills Blueprint dla przemystu
budowlanego — cele, dziatania,
dotychczasowe rezultaty”

»,Procesy walidacji oraz certyfikacji
kwalifikacji i kompetencji zawodowych
w budownictwie na przyktadzie
dziatalnosci Krajowego Centrum
Akredytacji — wktad do Raportu nr 2”

,Obecne i planowane dziatania
Grupy roboczej ds. standaryzacji
i certyfikacji”

"Kwalifikacje szczegdlnie potrzebne
w budownictwie w perspektywie
najblizszych lat w kontekscie
potrzeb zgtaszanych przez
pracodawcow z sektora
budownictwa”

"Ksztatcenie zawodowe w okresie
pandemii z uwzglednieniem aktualnych
potrzeb rynku pracy w budownictwie”

,Ochrona danych osobowych jako
element kompetencji
pracownikow"
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Z uwagi na nieobecnos¢
prof. J. Fangrat — Animator
Grupy ds. standaryzacji

i certyfikacji, mgr inz.
Matgorzata Gtowacz, ITB

Tomasz Mazur — Kierownik
Sektora, Wydziat Prac
Normalizacyjnych, Sektor
Technik Informacyjnych, Polski
Komitet Normalizacyjny

Mikotaj Moskal — Dyrektor
Centrum Koordynacji Szkolenia
Operatorow Maszyn, Sie¢
Badawcza tukasiewicz —
Instytut Mechanizacji
Budownictwa i Gornictwa
Skalnego

Jakub Kus — ZZ Budowlani,
Wiceprzewodniczacy
Sektorowej Rady ds. Kompetencji
w Budownictwie, Lider Grupy
ds. Ram Kwalifikacji

w Budownictwie

Matgorzata Wréblewska—Tylus,
Wiceprezes Krajowego Centrum
Akredytacji

dr hab. inz. Jadwigi Fangrat,
prof. ITB — Lider Grupy roboczej
ds. standaryzacji i certyfikacji

dr Krzysztof Symela — Dyrektor
Centrum Badan Edukacji
Zawodowej i Zarzadzania
Innowacjami, Sie¢ Badawcza
tukasiewicz — Instytut
Technologii Eksploatacji

w Radomiu

mgr inz. Magdalena Popielewska
— Dyrektor Zespotu Szkot
Budowlanych w Bydgoszczy

dr inz. Wiestaw Klimczak —
Inspektor Ochrony Danych
w Instytucie Techniki
Budowlanej



Numer Data
. . Tytut referatu Prezenter
spotkania spotkania

19.

Wizyta studyjna
w CLDT (Oddziat
Urzedu Dozoru
Technicznego)
w Poznaniu
wspdlne dla:
Grupy roboczej
ds. standaryzacji
i certyfikacji
oraz Grupy
roboczej ds.
barier
edukacyjnych.

28 czerwca
2022 r.

»lnformacja na temat dziatan
Grupy roboczej ds. standaryzacji
i certyfikacji — | kwartat 2022 r.”

,Omoéwienie obecnych i przysztych
dziatan Grupy roboczej ds.
standaryzacji i certyfikacji, w tym
projektu Raportu nr 2 (wersja 1)”

,Omowienie obecnych i przysztych
dziatan Grupy roboczej ds. barier
edukacyjnych i zaangazowania
pracodawcow w proces ksztatcenia
kadr dla budownictwa”

»Prezentacja Centralnego
Laboratorium Dozoru Technicznego
UDT w Poznaniu”

70

dr hab. inz. Jadwigi Fangrat,
prof. ITB — Lider Grupy roboczej
ds. standaryzacji i certyfikacji

dr hab. inz. Jadwigi Fangrat,
prof. ITB — Lider Grupy roboczej
ds. standaryzacji i certyfikacji

prof. dr hab. inz. Jerzy Hota —
Lider Grupy roboczej ds. barier
edukacyjnych i zaangazowania
pracodawcéw w proces
ksztatcenia kadr dla
budownictwa

mgr inz. Jarostaw Kubacki —
Gtéwny Specjalista ds.
Urzadzen Technicznych — Dziat
Badan Laboratoryjnych w UDT
0. Poznan
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