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Instytut Techniki Budowlanej jako:

- akredytowana i notyfikowana jednostka certyfikujgca wyroby prowadzi ocene i weryfikacje
statosci wladciwosci uzytkowych wyrobéw budowlanych wg systemow 1+, 1 oraz zaktadowej
kontroli produkcji ZKP wg systemu 2+ w obszarze europejskim; dziata zgodnie
z obowigzujacymi wymaganiami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
Nr 305/2011 z dnia 9 marca 2011 r. ustanawiajacego zharmonizowane warunki wprowadzania
do obrotu wyrobow budowlanych i uchylajgcgo dyrektywe Rady 89/106/EWG oraz
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/3110 z dnia 27 listopada 2024 r.
w sprawie ustanowienia zharmonizowanych zasad wprowadzania do obrotu wyrobéw
budolwanych i uchylenia rozporzadzenia (UE) nr 305/20211, rozporzadzeniami
delegowanymi, normg PN-EN ISO/IEC 17065, DAN-01; dysponuje akredytowanym
laboratorium badawczym zgodnie z normg PN-EN ISO/IEC 17025;

- akredytowana jednostka certyfikujgca wyroby prowadzi ocene i weryfikacje statosci
wiasciwosci uzytkowych wyrobéw budowlanych wg systeméw 1+, 1 oraz zaktadowej kontroli
produkcji ZKP wg systemu 2+ w obszarze krajowym; dziata zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 17 listopada 2016 r. w sprawie deklarowania
wilasciwosci uzytkowych wyrobéw budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem
budowlanym, normy PN-EN ISO/IEC 17065, DAC-24; dysponuje akredytowanym laboratorium
badawczym zgodnie z normg PN-EN ISO/IEC 17025;

- nieakredytowana jednostka certyfikujgca wyroby prowadzi dobrowolng dziatalnosé
certyfikacyjna w zakresie certyfikacji wyrobow, ustug i proceséw; dysponuje akredytowanym
laboratorium badawczym zgodnie z norma PN-EN ISO/IEC 17025;

- akredytowana jednostka certyfikujgca systemy =zarzadzania prowadzi dziatalnosc
certyfikacyjng w zakresie certyfikacji systeméw zarzadzania jakoscig; dziata zgodnie
z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC17021-1 oraz normy PN-EN ISO/IEC 17021-3;

- jednostka certyfikujaca systemy zarzadzania prowadzi dziatalnos¢ certyfikacyjng w zakresie
certyfikacji systemu zarzadzania $rodowiskowego oraz systemu bezpieczenstwa i higieny
pracy; dziata zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17021-1 oraz normy PN-EN
ISO/IEC 17021-2;

- jednostka certyfikujgca personel prowadzi certyfikacje kompetencji personelu
w budownictwie; dziata zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17024.

Nasz system certyfikacji jest dostepny i otwarty dla wszystkich Klientéw, bez wzgledu na ich
status prawny, wielkos$¢, liczbe posiadanych certyfikatow oraz uczestnictwo w jakiejkolwiek
organizacji.

Certyfikacja wyrobow i zaktadowej kontroli produkcji poza granicami Polski prowadzona jest na
tych samych zasadach, co dziatalno$¢ prowadzona w Polsce, z uwzglednieniem specyfiki
obszaru technicznego, jezyka, zwyczajow kulturowych oraz potozenia geograficznego miejsca,
w ktdrym sg przeprowadzane dziatania certyfikacyjne.
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Misja Instytutu Techniki Budowlanej jako jednostki certyfikujacej jest:

- dziatanie na rzecz zapewnienia funkcjonowania na rynku krajowym i jednolitym rynku
europejskim wyrobow i ustug budowlanych, ktorych staty poziom jakosci zostat potwierdzony
certyfikatami wydanymi przez Zakitad;

- potwierdzanie funkcjonowania systeméw zarzadzania w organizacjach dziatajacych na rzecz
budownictwa i w branzach pokrewnych;

- potwierdzanie kompetencji oséb pracujgcych w budownictwie, zapewniajgcych staty poziom
jakosci wyrobdw i ustug budowlanych.

Dazymy do tego poprzez state utrzymywanie systemu zarzadzania zgodnego z wyzej

wymienionymi dokumentami normatywnymi i przepisami prawa oraz doskonalenie

prowadzonych przez nas ustug certyfikacyjnych opartych na fachowej wiedzy, kompetencjach

i kulturze osobistej catego personelu jednostki certyfikujacej.

Personel jednostki certyfikujacej stale podwyzsza swoje kwalifikacje dzieki uczestniczeniu
w zewnetrznych i wewnetrznych szkoleniach umozliwiajacych:

- zdobywanie jak najszerszej wiedzy w zakresie wyrobow budowlanych,
- zaznajamianie si¢ z:
e nowymi dokumentami odniesienia stosowanymi w procesach certyfikacyjnych, w tym

z normami zharmonizowanymi, Europejskimi Dokumentami Oceny, Europejskimi
Ocenami Technicznymi, Krajowymi Ocenami Technicznymi,

o dokumentami opracowanymi przez Grupe Jednostek Notyfikowanych,

e nowymi przepisami prawa, dotyczgcymi dziatalno$ci certyfikacyjne;.
Uzyskana wiedze pracownicy jednostki certyfikujgcej przekazujg przedstawicielom przemystu
w prowadzonych cyklicznie szkoleniach otwartych.

Wszystkim naszym Klientom zapewniamy zachowanie poufnoéci informacji uzyskanych przez
Zakiad w trakcie prowadzenia procesow certyfikacji i nadzoru nad wydanymi certyfikatami.

Dazac do zaspokojenia obecnych i przysztych potrzeb naszych Klientow stale doskonalimy
system zarzgdzania.

Kierownictwo Instytutu wspiera wszelkie dziatania podejmowane przez pracownikéw Zaktadu
Certyfikacji na rzecz zapewnienia i poprawy jako$ci oraz zobowigzuje si¢ do udostepniania
niezbednych $rodkéw, umozliwiajacych osiagniecie celéw niniejszej polityki.

Instytut Techniki Budowlanej w pefni rozumie znaczenie bezstronnosci w prowadzonej
dziatalnosci certyfikacyjnej, przeprowadza analize ryzyka oraz analize zrédet potencjalnych
konfliktow intereséw stanowigcych zagrozenie dla bezstronnoéci.

Dziatania innych komorek nie wplywajg na poufno$¢, obiektywnosC i bezstronnosSc¢ pracy
jednostki certyfikujgcej.
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Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom wszystkich stron zainteresowanych prowadzony przez

Instytut Zaktad Certyfikacji:

- posiada mechanizm chronigcy bezstronno$¢, zapewnia bezstronnos¢ prowadzonych
dziatan certyfikacyjnych oraz reaguje na kazde zagrozenie dla bezstronnosci,

- nie wspolpracuje z organizacjami, ktére $wiadczg ustugi konsultacyjne,

- zapewnia, Zze wymagania stawiane w procesach certyfikacji i nadzoru ograniczaja sie tylko
do kwestii zwiazanych z zakresem certyfikacji, a decyzje dotyczace prowadzonych dziatan
certyfikacyjnych podejmowane sa wylacznie na podstawie obiektywnych dowodow,
w sposo6b niezalezny, wolny od jakichkolwiek naciskow,

- nie dostarcza i nie projektuje wyrobow i ustug, ktére certyfikuje,

- nie oferuje ustug konsultacyjnych ani auditéw wewnetrznych w zadnym zakresie,

- nie prowadzi szkoleh dedykowanych,

- nie dostarcza jakichkolwiek innych wyrobdw lub ustug, ktérych oferowanie mogtoby zagrozi¢
poufnosci, bezstronnosci lub obiektywnosci procesow certyfikacji i podejmowanych decyzji,

- nie przeprowadza certyfikacji w przypadku stwierdzenia, ze powigzanie pomiedzy dostawca
przedmiotu oceny a Instytutem stanowi niedopuszczalne zagrozenie dla bezstronnosci,

- nie certyfikuje systemu zarzadzania klienta w przypadku, gdy powigzanie migdzy Instytutem
a organizacjg konsultujgca ten system zarzadzania stanowi niedopuszczalne zagrozenie
dla bezstronnosci,

- nie certyfikuje dziatalno$ci innej jednostki certyfikujacej w zakresie prowadzonej przez nig
certyfikacji systemow zarzgdzania,

- nie bierze udziatlu w doradzaniu, wdrazaniu i konsultowaniu systeméw zarzadzania oraz
zaktadowej kontroli produkgji,

- zobowiazuje wszystkich pracownikéw, a zwlaszcza zaangazowanych w dziatania
certyfikacyjne do informowania o swoich powigzaniach z Klientem oraz wszelkich prébach
wywarcia presji przez Klienta, mogacych mie¢ wptyw na wynik procesu certyfikacji,

- prowadzi dziatalno$¢ w sposéb otwarty przez udostepnianie istotnych informacji stronom
zainteresowanym z zachowaniem zasad poufnosci,

- zatrudnia personel o odpowiednich kompetencjach,

- zapewnia, ze dziatalno$¢ podwykonawcow jednostki nie zagraza poufnosci, obiektywizmowi
oraz bezstronnosci,

- skutecznie reaguje na odwotania i skargi.

W Instytucie wdrozono ogélna Polityke bezstronnosci ITB oraz funkcjonujg dwa Komitety:
- Komitet ds. Certyfikaciji,
- Komitet ds. Bezstronnosci.

Do gtéwnych zadan ww. Komitetow nalezy czuwanie nad bezstronnoscia i niezaleznos$cia dziatan
ITB. Komitet ds. Certyfikacji reprezentuje strony zainteresowane dziatalnoscig certyfikacyjna,
posiada uprawnienia do niezaleznych dziatari chronigcych bezstronnosc. Jest organem opiniujgco
— doradczym w kwestiach dotyczacych obiektywnego i bezstronnego prowadzenia dziatalnosci
certyfikacyjnej.

DYREKTOR
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